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Resumo

No contexto de evolucdo histérica do paradigma educacional, varias propostas de
modelos inovadores surgiram, dentre eles, o Problem Based Learning (PBL), destaca-
se entre as principais alternativas pedagogicas propostas para atender as
necessidades da nova formacao profissional exigida nos dias atuais, sendo adotado em
diversas areas do conhecimento. No entanto, uma variedade de métodos educativos
sao referidos como PBL, muitas vezes sua adocdo € confundida com experimentos
praticos ou outras abordagens de ensino. Sua adocao é efetiva apenas quando bem
planejada e acompanhada, por um processo de melhoria continua. Neste contexto,
este trabalho apresenta um modelo para a avaliacdo da maturidade de processos de
ensino na abordagem PBL (PBL Test), visando contribuir para a gestdo eficaz e
eficiente destes processos. O modelo de maturidade proposto é baseado nos principios
do PBL, os quais guiam e orientam a pratica da metodologia. Para tornar as idéias do
modelo mais claras foi realizado um experimento em programas de capacitacao da
area de Tecnologia da Informacao, no intuito de validar a aplicabilidade do modelo. Os
resultados obtidos a partir do experimento indicam que o modelo fornece resultados
significativos para a gestdo do processo de ensino na abordagem PBL, que reforca a
relevancia e a aceitacdo do tema abordado. Entretanto, os resultados evidenciam
também a necessidade de melhoria do modelo proposto, o qual ndo deve ser aceito
como um modelo pronto e acabado. A partir deste entendimento, é importante
considerar as recomendacdes sugeridas para a sua evolugao.

Palavras-chave: Gestao de Processos; PBL; Maturidade.
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Abstract

In the context of the historical evolution of the educational paradigm, various proposals
for innovative models have emerged, among them, the Problem Based Learning (PBL),
stands out among the major pedagogical alternatives to meet the needs of new
professional training required nowadays, being adopted in various fields of knowledge.
However, a variety of educational methods are referred to as PBL, its adoption is often
confused with practical experiments or other teaching approaches. lts adoption is
effective only when well planned and accompanied by a process of continuous
improvement. In this context, this paper presents a model for assessing the maturity of
processes of teaching approach in PBL (PBL Test), aiming to contribute to the effective
and efficient management of these processes. The maturity model is proposed based
on the principles of PBL, which guide and direct the practice of the methodology. To
make the ideas clearer model an experiment was conducted training programs in the
area of Information Technology in order to validate the applicability of the model. The
results from the experiment show that the model provides meaningful results for
managing the learning process in PBL approach that reinforces the relevance and
acceptance of the subject. However, the results also evidence the need for
improvement of the proposed model, which should not be accepted as a model ready
and finished. From this understanding, it is important to consider the suggested
recommendations for its evolution.

Keywords: Process Management; PBL; Maturity.
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Capitulo

1. Introducao

Este capitulo relata as principais motivacées para realizacdo deste trabalho,
como também a caracterizagdo do problema, os objetivos almejados e, finalmente,

apresenta a estruturacao do presente trabalho monografico.
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1.1 Motivacao

Ao longo da histéria da producdo do saber da humanidade, as mudancas sociais
influenciaram a educacdo. Nos dias atuais, com o advento da Era da Informacao, a
forma de se proceder em relagao a constru¢édo do conhecimento mudou, o contato com
as fontes de informacdes tornou-se mais dindmico, e o proprio saber tornou-se
maleavel e instavel, necessitando de atualizacdo constante (CRUZ, 2008). Nesta época
de mudangas significativas, o acelerado desenvolvimento das tecnologias de
informagdo provocou um fenébmeno de globalizacdo, gerador de novas exigéncias
sociais e econémicas, que por sua vez, promovem a busca de melhoria continua para
que organizacOes e pessoas aperfeicoem suas habilidades e competéncias no
encontro da exceléncia (PEREIRA et al., 2007; PINHEIRO, 2008).

Neste cenario, a limitacdo do modelo tradicional de ensino, aliada as inovacoes
crescentes, impulsionaram o desenvolvimento de novos métodos de ensino. Dentre
eles, o Problem Based Learning - PBL (em portugués, Aprendizagem Baseada em
Problemas), vem se firmando, nas ultimas décadas, como uma das mais importantes
inovacdes no campo da educacao, tornando-se, em diversos paises, um poderoso
instrumento para a reflexdo e questionamento a cerca da razdo de ser, das finalidades
da formacao profissional e das mudancas que a ela devem ser imprimidas (BOUD e
FELETTI, 1998). Embora, originado na é&rea médica, este método tem sido
aperfeicoado e adotado em diversas instituigbes de todo o mundo, no ensino de
multiplas areas profissionais, incluindo a engenharia e tecnologia, cuja utilizacao ja
ocorre ha algum tempo e estd bem documentado na literatura (DUCH, GROH E
ALLEN, 2001; RIBEIRO, 2008; SANTOS et al., 2009).

O PBL é definido como um método de ensino e aprendizagem centrado no
aluno, que tem como caracteristica principal um processo que utiliza problemas do
mundo real para promover o desenvolvimento de habilidades, competéncias e atitudes
valorizadas na vida profissional (RIBEIRO E MIZUKAMI, 2004; SANTOS, PINTO e
CAMPOS, 2011). Baseado nas teorias construtivistas, este método engloba os
principios do bom ensino e aprendizagem, que por usa vez caracterizam e orientam a
pratica da metodologia, encorajando a aprendizagem ativa, autbnoma e duradoura.
Entretanto, por serem muito mais descritivos do que prescritivos, quando executados,

esses principios podem levar a variacdbes metodoldgicas diversas (SAVERY E DUFFY,
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1995), ou até mesmo, a descaracterizacdo do método. De acordo com Wood (2004
apud KALATZIS, 2008), a falta de sucesso com o método pode estar associada ao seu
uso inadequado, como também a caréncia de um suporte apropriado do corpo

académico para sua implementacao, tornando-o menos eficiente.

Assim, em vista destas dificuldades, muitos desafios tém sido encontrados na
sua adocao, em particular quanto a gestao do processo de ensino e aprendizagem,
uma vez que propde uma mudanga brusca no paradigma do ensino convencional, e
exige-se uma nova postura, tanto do docente quanto do discente (RODRIGUES, 2012).
Levando em consideracao que, no PBL os processos de ensino aprendizagem sao
indispensaveis ao trabalho docente, sua adocao torna-se efetiva apenas quando bem
planejada e acompanhada, de forma que teoria e pratica caminhem juntas e alinhadas.
Num sentindo mais amplo deste entendimento, a metodologia PBL é fortemente
orientada a processos, 0 que caracteriza a necessidade de ser guiada por etapas de
planejamento, execug¢do, acompanhamento e avaliacdo para a implementacdo de
melhorias continuas (FIGUEREDO et al., 2011). Desta forma, o ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act), proposto por Demming em (WALTON, 1992), se apresenta como uma
forma adequada para gerenciar as atividades de um processo de ensino baseado em
PBL.

Neste contexto de adocdo do PBL, a etapa de acompanhamento e avaliacédo
(Check) € imprescindivel para garantir a autenticidade e a consequente efetividade da
metodologia, uma vez que esta consiste em verificar a diferenga entre o desejavel
(planejado) e o resultado real alcangado (PACHECO et al, 2007) com vistas a
identificacdo de problemas e acdées de melhoria.

Com énfase nesta etapa de acompanhamento e avaliacéao, este trabalho propée
a definicdo de um modelo para a avaliagdo da maturidade de processos de ensino na
abordagem PBL, o qual seréa referenciado pelo termo “PBL Test’, com a finalidade de
verificar, de forma simples, se 0s cursos/programas de capacitagdo, inseridos no
contexto de PBL, estdo realizando as praticas essenciais que caracterizam este
método de ensino. Vale ressaltar que, no contexto deste trabalho, entende-se como
Maturidade "a aderéncia dos processos de ensino e aprendizagem aos principios do
PBL".

Desta forma, acredita-se que a utilizacdo deste modelo, inserido no processo
ciclico de melhoria da qualidade (Ciclo PDCA), auxilie na mensuracdo do que esta
funcionando bem e do que precisa ser melhorado no processo de ensino e

CALIANE DE OLIVEIRA FIGUEREDO
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aprendizagem, no que diz respeito a visibilidade desses processos contra os requisitos
basicos (principios) que atestam a qualidade e autenticidade do PBL. Nesta
perspectiva de validacdo do modelo proposto, apresenta-se, no final deste trabalho, os
resultados de um experimento realizado em cases reais no ensino de Tecnologia da

Informacéo - Tl.

1.2 Caracterizacao do Problema

Muitas pesquisas tém mostrado a eficiéncia do método PBL no aproveitamento na
aprendizagem. Mas, apesar dos potenciais beneficios desta abordagem instrucional,
seu uso implica em uma mudanca educacional profunda e uma nova cultura de ensino
e aprendizagem (SUGAHARA, JANNUZZI, e SOUZA, 2012). Neste contexto, gerir um
processo de ensino e aprendizagem baseado em PBL é um grande desafio, sobre tudo
no que se refere a implementacao de uma metodologia aderente aos principios desta
abordagem. Nessa linha de preocupag¢des com a aplicacao de metodologias PBL, este
trabalho procura responder as seguintes questdes:

1. Como certificar que o processo de ensino e aprendizagem esta aderente aos
principios da abordagem PBL?

2. Em qual nivel de maturidade se encontra o processo de ensino e
aprendizagem de uma capacitacdo na abordagem PBL, segundo seus

principios?

Relativamente a primeira questdo, Pinheiro (2008) ressalta que uma larga
variedade de meétodos educativos sdo referidos como PBL. Segundo Norman e
Schmidt (2000, p.725), "qualquer um que venha a conhecer mais de uma instituicdo na
qual seja empregada a Aprendizagem Baseada em Problemas verificara que em cada
uma delas a metodologia é aplicada de modo diferente". Muitas vezes, as
organizacgdes/instituicbes de ensino passam a trabalhar com o PBL sem o
embasamento tedrico necessario para a mudanca educacional, e assim, o método
acaba sendo confundido com experimentos praticos ou outros métodos de
aprendizagem ativa/colaborativa, colocando em risco 0 sucesso e autenticidade da
metodologia.

Aliado a esta realidade, observa-se também que algumas caracteristicas
intrinsecas do PBL, como a imprevisibilidade e flexibilidade na assimilacdo pratica da

CALIANE DE OLIVEIRA FIGUEREDO
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aprendizagem, propiciam a perda de controle das agdes e o improviso constante
(RIBEIRO, 2005). Experiéncias realizadas na sua adoc¢ao apontam como dificuldade, a
caréncia de um suporte apropriado de conteudo, processos, e capital humano, para a
sua implementacao. Além disso, o PBL requer do docente e do discente uma postura e
habilidades distintas daquelas exigidas nas abordagens com enfoque convencional. A
atuacdo do docente passa a ser o de facilitador e orientador do processo de
aprendizagem dos alunos. Assim, o estudante muda de papel no processo de
aprendizagem, passando de receptor passivo para ativo, responsavel pelo seu
aprendizado (FIGUEREDO, 2011).

Considerando o exposto acima, é de fundamental importancia que os processos
de ensino e aprendizagem estejam em conformidade com o0s principios basicos que

norteiam a pratica do PBL.

Paralelamente, no que se refere a segunda questdo, em vista da variedade de
formatos de PBL, é importante verificar em que nivel de aderéncia estes formatos se
encontram. Esta visibilidade possibilita a identificacdo de falhas no processo de ensino
e aprendizagem, como também a necessidade de acdes corretivas ou de melhorias no
processo. Desta forma, acredita-se que o modelo PBL Test é de grande relevancia
para a gestdao dos processos de ensino na abordagem PBL.

1.3 Objetivo Geral

No PBL, a qualidade e a autenticidade dos processos de ensino dependem
essencialmente da aderéncia aos principios que guiam a implementacao pratica deste
método. Desta forma, o objetivo geral deste trabalho € propor um modelo para
avaliagdo da maturidade de processos de ensino na abordagem PBL, que auxilie no
ordenamento das melhorias a serem realizadas na gestdo dos cursos/programas de

capacitacao que utilizam esta abordagem.

1.4 Obijetivos Especificos

Com vistas a alcancar o objetivo geral, faz-se necessario definir objetivos especificos,

0S quais sao:
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e (Obj. 1) Realizar o mapeamento dos principios e caracteristicas basicas que
norteiam o método PBL na visdo dos autores Savery & Duffy (1995), Barrows
(2001), Peterson (1997), e Alessio (2004);

e (Obj. 2) Selecionar um conjunto de principios fundamentais para a orientacao
pratica do método PBL, a partir do mapeamento citado no item 1;

e (Obj. 3) Definir um modelo para avaliacdo da maturidade de processos de
ensino na abordagem PBL;

e (Obj. 4) Validar a aplicabilidade do modelo proposto, por meio de
experimento pratico em cases reais;

e (Obj. 5) Analisar os resultados do experimento.

1.5 Estrutura da Monografia
Além do capitulo introdutério, este trabalho esta estruturado da seguinte maneira:

e Capitulo 2 - Metodologia de Pesquisa: onde sdo descritas as
classificacdbes metodoldgicas deste trabalho e as principais etapas da
pesquisa;

e Capitulo 3 — Referencial Tedrico: onde é apresentada fundamentacao
tedrica na qual se baseia este trabalho, relacionando de maneira geral, os
conceitos com énfase em Educacéao, Gestdo e Maturidade de Processos;

e Capitulo 4 - Modelo de Maturidade: este capitulo apresenta os
procedimentos utilizados para a definicao do modelo PBL Test;

e Capitulo 5 — Aplicacao do modelo de maturidade em cases reais: neste
capitulo sdo apresentados os procedimentos e resultados de aplicacdo do
modelo proposto, em programas de capacitacdo da area de TI;

e Capitulo 6 — Conclusées: este capitulo apresenta as conclusdes obtidas
referentes aos objetivos alcancados deste trabalho e recomendacdes para
trabalhos futuros;

e Capitulo 7 — Referéncias Bibliograficas: onde sao apresentadas as

referéncias bibliogréficas e anexos, finalizando o documento.
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Capitulo

2. Metodologia da Pesquisa

Este capitulo apresenta a metodologia adotada neste trabalho, descrevendo os

métodos, objetivos, procedimentos e etapas da pesquisa.
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2.1 Classificacoes Metodoldgicas

De acordo com Ciribelli (2003), a pesquisa cientifica pode ser classificada sob varios
aspectos e através de critérios que variam de acordo com diferentes enfoques.
Considerando o descrito por Gil (1991), as classificacbes metodolbgicas deste trabalho
sao classificadas quanto a natureza, a abordagem da pesquisa, objetivos e

procedimentos técnicos, conforme ilustra a Tabela 1.

Tabela 1: Classificagcoes Metodologicas

Classificacoes Metodologicas da Pesquisa

Definicao do PBL Test Aplicacao do PBL Test
Natureza da pesquisa Basica Aplicada
Quanto a abordagem Qualitativa Quantitativa
Quanto aos objetivos Exploratéria Descritiva
DL B Pesquisa Bibliografica Pesquisa Ex-Post-Facto

técnicos

A pesquisa desenvolvida neste trabalho é classificada quanto a natureza como
pesquisa Basica e Aplicada, dado que o objetivo é gerar novos conhecimentos Uteis
para a gestdo dos processos de ensino na abordagem PBL, e também aplicar o
conhecimento adquirido no desenvolvimento de um modelo de avaliagdo de maturidade
de processos PBL, como forma de identificar e solucionar problemas especifico a esta
abordagem de ensino e aprendizagem.

Do ponto de vista da abordagem da pesquisa, ela é classificada como
Qualitativa (no que diz respeito a definicdo do modelo PBL Test), uma vez que é
descritiva e permite analisar e interpretar aspectos mais profundos, fornecendo uma
analise mais detalhada sobre as investigacdes (MARCONI; LAKATOS, 2007). Esta
forma de abordagem se aplica aos objetivos desta pesquisa, pelo fato de que a partir
dela, o pesquisador pode desenvolver conceitos, idéias e entendimentos oriundos de
padrées encontrados nos dados para comprovar teorias, hipéteses e modelos
preconcebidos (RENEKER, 1993). E relacéo a aplicacdo do PBL Test, esta pesquisa é

classificada como Quantitativa. Segundo Moresi (2004 p. 57) "as pesquisas
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quantitativas consideram que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em

nameros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las”.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa é tida como Exploratéria, por proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito (GIL, 2006) a
partir de um referencial tedrico significativo e relevante para a compreensao do mesmo,
e também Descritiva, pois tem o objetivo de descrever um determinado fenémeno
(experimento em cases reais) e as relacdes entre as suas variaveis (GIL, 2006), a partir
de fatos observados, registrados, analisados e interpretados sem a interferéncia do
pesquisador (CIRIBELLI, 2003).

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos utilizados, esta pesquisa € definida
como Pesquisa Bibliografica, por ser desenvolvida com base em material ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e material disponibilizado na
Internet. De acordo com Cervo e Bervian (1996, p. 48), esta pesquisa “constitui
geralmente o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica”. Desta forma é
imprescindivel o levantamento desses materiais tanto para compor a fundamentacao
tedrica ou mesmo para justificar os proprios resultados deste trabalho monogréfico. Ao
considerar os procedimentos técnicos pelos quais se obtém os dados, essa pesquisa é
também é definida como Ex-Post-Facto, pois a mesma se realiza apds 0 acontecimento
dos fatos. Kerlinger (1979, p.268) define este tipo de pesquisa como "uma investigacao
sistematica e empirica na qual o pesquisador ndo tem controle direto sobre as variaveis
independentes, porque ja ocorreram suas manifestagcbes ou porque Ssao

intrinsecamente ndo manipulaveis".

No que se referem as justificativas metodoldgicas anteriores, Ciribelle (2003
apud RODRIGUES, 2012) diz que "a metodologia por si ndo garante o éxito da
pesquisa, mas seu objetivo €& facilitar o trabalho do pesquisador no ambito da
compreensao de certos métodos e técnicas que comprovam o seu valor na pratica da
pesquisa". Assim, dando seguimento a este capitulo, na proxima se¢éao serdao descritas

as etapas que compdem a metodologia da pesquisa.

2.2 Etapas da Pesquisa

A metodologia deste trabalho esta dividida em trés etapas, conforme ilustra a Figura 1.
A primeira etapa da refere-se a definicdo do modelo PBL Test. Esta etapa tem inicio
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com a realizacdo de um mapeamento dos principios de PBL definidos por Savery &
Duffy (1995) em relacédo aos principios e caracteristicas de PBL definidos por Peterson
(1997), Barrows (2001), e Alessio (2004). O objetivo deste mapeamento € identificar e
selecionar um conjunto de principios basicos para a implementacdo de uma
metodologia PBL auténtica, assim como servir de base teorica para a elaboracao de
um instrumento de avaliacdo eficiente quanto aos seus objetivos. Neste intuito, optou-
se pela elaboracdo de um questionario de avaliagdo fechado, cujas questdes sao
fraseadas como alternativas, e o respondente deve escolher uma delas. Ap6s a
elaboracdo do questionario define-se o0s possiveis niveis de maturidade de um
processo de ensino baseado em PBL. No seguimento dessa etapa, defini-se 0 método
de aplicacdo do modelo PBL Test.

A segunda etapa refere-se a aplicagao do PBL Test em cases reais no ensino de
Tl, por meio da aplicacdo do questionario de avaliacdo. Apdés a aplicacdo do
questionario, realiza-se a coleta dos dados para a analise dos resultados e definicao da
maturidade do processo de ensino dos cases avaliados. Por fim, na terceira etapa
conclui-se o trabalho com a discussédo dos resultados de aplicacdo do modelo PBL
Test.

Etapa 1: Definicao do Modelo PBL Test (Contribuicao 1)

S A Elaboracaodo Definicdao do método
M_ape;al_nendtoggi Deflnlgaoldo plblico instrumento de de aplicacao do
principlos de alvo avaliacao modelo

Etapa 2: Aplicacao do Modelo PBL Test (Contribuicao 2)

Aplicacdo em casesreais: Coletados dados e

ATk et e T e e Definicao damaturidade dos cases avaliados

Etapa 3: Consolidagao da Pesquisa

Discussao dos resultados

Figura 1 - Etapas da Metodologia da Pesquisa
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Os proximos capitulos descrevem em mais detalhes a execucao destas etapas.

2.3 Sintese do Capitulo

Foram apresentadas neste capitulo as classificacdes metodolégicas da pesquisa
(secdo 2.1), considerando a natureza e abordagem da pesquisa, 0s objetivos e
procedimentos técnicos adotados, conforme visualizado na Tabela 1.

Na secédo 2.2 foram apresentadas, de forma sucinta, as etapas da metodologia.
A primeira etapa refere-se a definicdo do modelo PBL Test para a avaliagdo da
maturidade de processos de ensino na abordagem PBL. J4 a segunda etapa refere-se
a aplicagdo do modelo em cases reais no ensino de TI. A etapa final refere-se a
discussao dos resultados e concluséo do trabalho.
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Capitulo

3. Fundamentacao Teorica

Este capitulo descreve a teoria, na qual se baseia este estudo, em especial
quanto as abordagens do processo de ensino e aprendizagem, além dos principais
conceitos relacionados ao método PBL, seus principios e caracteristicas e, finalmente,

consideracdes sobre gestdo e maturidade de processos.

CALIANE DE OLIVEIRA FIGUEREDO



23

3.1 Abordagens do processo de ensino e aprendizagem

Por ter caracteristicas de fendbmenos humanos, histéricos e sociais, as teorias que
suportam o processo de ensino e aprendizagem tém-se modificado ao longo do tempo
(SANTOS, 2005). No final do século passado, os modelos tradicionais de ensino se
revelaram inadequados as caracteristicas da sociedade em transformacéo,
comecaram, entdo, a surgir novas abordagens de ensino e aprendizagem, que
procuraram apoiar-se na estrutura psicolégica do aluno (SILVA, 2012). Nos dias atuais,
verifica-se que as mudancas curriculares foram influenciadas pelas mudancgas sociais
fruto das tecnologias da informacdo e comunicacdo e pelas novas exigéncias de
mercado, sobretudo quanto a adocdao de conteudos interdisciplinares, flexiveis e
aplicaveis para promover a habilidade da aplicagdo pratica, bem como envolver
diversos conhecimentos para o processo de criacdo de solucbes para os problemas
vivenciais (RODRIGUES, 2012; VILLA, 2007).

Neste contexto, diversas correntes ou abordagens teéricas tem norteado o
trabalho dos docentes em sala de aula. Essas abordagens podem ser agrupadas e
sistematizadas de diferentes formas, a depender do enfoque do autor. De forma mais
objetiva pode-se agrupar as diferentes linhas pedagoégicas em duas grandes
tendéncias: a primeira, composta pelas concepcdes pedagodgicas que dao prioridade a
teoria sobre a pratica e; a segunda tendéncia, inversamente, compde-se das
concepgoes que subordinam a teoria a pratica e, no limite, dissolvem a teoria na
pratica. No primeiro grupo estariam as diversas modalidades de pedagogia tradicional,
cuja énfase estaria voltada as teorias de ensino. No segundo grupo, as diferentes
modalidades de pedagogia nova, voltando sua énfase nas teorias de aprendizagem, tal
como o construtivismo (SAVIANI, 2007 apud LANCANALLO et. al., 2012).

Dessa forma, o aluno tem sido observado, ora como ser "ativo", ora como ser
"passivo", dependendo do enfoque, e muitas vezes na pratica docente assume papéis
mistos e controvertidos (SANTOS, 2005). Assim, as abordagens chamadas tradicionais
ou novas, sdo assim consideradas em razdo do enfoque central que dao aos diferentes
elementos envolvidos na acdo educativa (SILVA, 2012).

Levando em consideracédo os objetivos deste trabalho, descreve-se a seguir os
principais aspectos da abordagem Tradicional e Construtivista. A primeira, pela sua

predominancia na atualidade e por ser precursora de todas as demais teorias
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pedagdgicas que a ela se seguiram (MIZUKAMI, 1986); a segunda, foco deste trabalho,
por representar uma mudancga de paradigma educacional, cujas idéias tém atraido a
atencao de diversas instituicdes e educadores pelo mundo.

3.1.1 Abordagem Tradicional

De acordo com Mizukami (1986) e Saviane (1984), a abordagem tradicional € uma
pratica educativa caracterizada pela transmissdo dos conhecimentos acumulados pela
humanidade ao longo do tempo, e sistematizados logicamente. Nesta abordagem, o
ensino é centrado no professor; a aprendizagem consiste num processo de recepcao
passiva e de memorizacdo de conteldo por parte do aluno; e a avaliacdo visa a
exatidao da reproducao do conteido comunicado em sala de aula (MIZUKAMI, 1986).

Nota-se, portanto, que esta abordagem valoriza a quantidade e variedade do
conteudo memorizado em detrimento do pensamento reflexivo. Libaneo (1982), ao
comentar a abordagem tradicional afirma que "[...] os conteudos, os procedimentos
didaticos, a relacdo professor-aluno ndo tem nenhuma relagdo com o cotidiano do

aluno e muito menos com as realidades sociais".

Atualmente existe um esforco em superar o ensino tradicional, mas essa pratica
ainda predomina nas salas de aula, de forma que os professores continuam
transferindo o conhecimento dos livros didaticos através de aulas expositivas,
colocando o aluno a condicao de elemento passivo e ndo atuante em seu processo de

desenvolvimento intelectual.

3.1.2 Abordagem Construtivista

Em contraposi¢éo a educacao tradicional, no construtivismo o conhecimento é produto
da interacdo entre o0 homem e o meio fisico e social (BECKER, 1993). O ensino é
centrado no aluno, que assume um papel ativo no processo de ensino-aprendizagem,
mediante a observacao, experimentacdo, comparacdo, e trabalho em grupo, entre

outros procedimentos. Para Becker (1993. p.88), o construtivismo significa:

[...] a idéia de que nada, a rigor, esta pronto, acabado, e de que,
especificamente, o conhecimento ndo é dado, em nenhuma
instdncia, como algo terminado. Ele se constitui pela interagdo do

Individuo com o meio fisico e social, com o simbolismo humano, com
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o mundo das relagdes sociais; e se constitui por for¢ca de sua acao e
nao por qualquer dotacdo prévia, na bagagem hereditaria ou no
meio, de tal modo que podemos afirmar que antes da acado nao ha

psiquismo nem consciéncia e, muito menos, pensamento.

Para Savery e Duffy (1995), o construtivismo € uma visao filoséfica sobre como
o conhecimento é construido. Estes mesmos autores caracterizam esta visao filoséfica

em trés proposicoes primarias:

e O conhecimento decorre das interacées do aprendiz com o ambiente, sendo

esta proposi¢do o conceito central do construtivismo;

e O conflito cognitivo é o que estimula o aprendizado e determina a organizagao e
a natureza do que é aprendido, ou seja, a realizacdo de atividades desafiadoras
e o conflito gerado na aprendizagem é que estimula o aprendizado e ajuda o

aprendiz a buscar novas respostas para os seus questionamentos;

e O conhecimento evolui através de negociacdo social e da avaliagdo da
viabilidade de entendimentos individuais, reforcando a idéia de que o ambiente e
a interagdo social influencia o aprendizado, e € importante para o

desenvolvimento do conhecimento e compreensao pessoal do aprendiz.

Estas proposicdes derivam principalmente das teorias construtivistas-
interacionistas de Jean Piaget, e das teorias construtivistas socialmente orientadas de
Lev Vygotsky (DUTRA, 2002). De maneira geral, o pressuposto fundamental dessas
teorias é de que o individuo é o agente ativo de seu préprio conhecimento, construindo
significados e definindo suas proprias representacées da realidade, a partir das suas
experiéncias e vivéncias em diferentes contextos (STRUCHINER e RICCIARDI, 2003).

Em Borges (2002), o autor ao se referir a abordagem construtivista, ressalta que
a construgdo do conhecimento nem sempre € uma tarefa simples, mas esta dificuldade
€ produtiva, uma vez que, os erros ajudam a entender acbes e conceitualizagdes. No
dizer de Kay (1995), quando um sistema educacional tenta tornar tudo facil e
agradavel, impede que ocorram importantes progressos na aprendizagem.

Assim, na proposta construtivista torna-se cada vez menor a utilizagdo do
quadro negro, do livro-texto e do professor conteldista, enquanto aumenta a aplicagao
de novas tecnologias educacionais (FARIA 2004). No contexto pedagdgico, a
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concepcao de tecnologia educacional aceita atualmente é aquela que considera como
tecnologia tudo o que os professores fazem no dia a dia em sala de aula, para
enfrentar o problema de ter de ensinar a um grupo de estudantes determinados
contetdos com determinadas metas, independente do uso de meios tecnolégicos para
esse fim (SANCHO, 1998 apud REZENDE, 2002). Neste sentido, Freire (1999) afirma
que "ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua

producdo ou a sua construcao".

Em suma, o construtivismo configura-se como uma abordagem pedagogica
capaz de capacitar o aprendiz na busca do conhecimento, preparando-o para
acompanhar criticamente 0s avangos sociais, cientificos e tecnolégicos, como também
saber selecionar e processar a informacgao perante a avalanche informacional que torna
dificil ao alunado e a comunidade académica, em geral, manterem-se atualizados
(STRUCHINER e RICCIARDI, 2003).

Em reacdo ao modelo tradicional, metodologias de ensino como a aprendizagem
baseada em problemas, simulagdes, e estudos de casos, representam marcos na
tentativa de construcdo de curriculos baseados nas teorias construtivistas
(STRUCHINER e RICCIARDI, 2003). Dentre elas, a aprendizagem baseada em
problemas é a metodologia mais fortemente apoiada, por ser a aplicagdo que mais se
enquadra nos principios instrucionais para um ambiente construtivista (SAVERY E
DUFFY, 1995).

3.2 Problem Based Learning (PBL)

Em contraposicdo aos métodos convencionais que colocam um problema de aplicacao
ao final da apresentagcdo de um conteddo (RIBEIRO E MIZUKAMI, 2004), a
aprendizagem baseada em Problemas ou PBL (do inglés, Problem Based Learning) é
um método instrucional que tem como caracteristica principal um processo que utiliza
problemas da vida real para iniciar e motivar a aprendizagem de conceitos e promover

habilidades e atitudes necessérias a sua solugdo (SAVERY, 2006).

O PBL fundamenta-se em principios educacionais e em resultados da pesquisa
em ciéncia cognitiva, os quais mostram que a aprendizagem ndo é um processo de

recepcdo passiva e acumulagcdo de informagbes, mas de construcdo de
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conhecimentos. Para que informagdes se tornem conhecimento é preciso ativar
conceitos e estruturas cognitivas existentes a respeito do assunto, permitir aos alunos

que as elaborem e as ressignifiquem (RIBEIRO, 2008).

Os principais objetivos dessa abordagem é desenvolver no estudante as
habilidades de gerenciar o proprio aprendizado, de integrar o conhecimento, de
identificar e explorar areas novas (RODRIGUES E FIGUEIREDO, 1996).

Este modelo de aprendizagem trabalha, essencialmente, com a construcao de
conhecimentos a partir dos desafios a serem enfrentados pelo aprendiz no cotidiano da
pratica profissional, onde o professor desempenha um papel de facilitador ou tutor,
propiciando ao aprendiz possibilidades para assumir a autoria de seu processo de
aprendizagem (SIMAS E VASCONCELOS, 2010). Assim, "o PBL esta pautado no
pressuposto de que a responsabilidade pela aprendizagem esta, em grande parte, nas
maos de quem aprende" (RIBEIRO E FILHO, 2011).

Além desses aspectos, Enemark e Kjaersdam (2009, apud FREZATTI e
CELERINO, 2012, p. 18) cita que:
"o método PBL favorece: (i) integragdo entre universidade e
empresa, (ii) integracdo entre pesquisa e a empresa, (lii) solugbes
interdisciplinares, (iv) a busca de conceitos mais atuais, (v) a
atualizacdo dos professores, (vi) a criatividade e a inovacéo, (vii) as
habilidades de desenvolvimento de projetos, (viii) habilidades de
comunicacdo, (ix) o aprendizado eficaz, (x) a criagdo de entorno
social." Frezatti e Celerino (2012) afirma ainda que "esses cinco
beneficios sdo fundamentais para tornar o aprendizado ‘pratico” e
ser considerado relevante no ambiente das instituicbes de ensino

que se voltam para negdcios”".

Apesar dos beneficios evidentes, a adocdo do PBL nao é uma tarefa facil, em
particular quanto a gestdo do processo de ensino e aprendizagem, uma vez que
propde uma mudanca brusca no paradigma do ensino, e exige-se mudancas na
postura tanto do docente quanto do discente (RODRIGUES, 2012; SANTOS et al,
2009). Sua adocao é efetiva quando bem planejada e acompanhada, de forma que a
teoria e a pratica permanecam alinhadas durante todo o processo de ensino e
aprendizagem (FIGUEREDO et al, 2011).
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Além disso, os principios que fundamentam a metodologia PBL devem ser
contemplados para que o método seja efetivo e reconhecido como tal, uma vez que a
utilizacdo da metodologia é muitas vezes confundida com outras abordagens de
ensino, simulagbes, estudos de casos, ou experimentos praticos, nos quais 0s
estudantes sao deixados a prépria sorte, com pouca interacdo com professores/tutores
e baixo apoio de contetido provenientes de disciplinas (FIGUEREDO et al, 2011;
SANTOS et al, 2011).

3.2.1 Origem

O PBL teve origem, como proposta metodolégica, em meados da década de 60, no
curso de medicina na universidade McMaster no Canadda, através dos estudos de
Howard Barrows (RIBEIRO E MIZUKAMI, 2004; DUTRA, 2002).

A implementagdo do PBL na universidade McMaster é justificada por Barrows
(1996), como uma resposta a insatisfacdo e ao tédio dos alunos frente ao grande
volume de conhecimentos percebidos como irrelevantes a pratica médica. O modelo
tradicional utilizado no ensino de Medicina, por meio dos quais especialistas
ministravam uma grande quantidade de aulas expositivas a um grande numero de
alunos, estava em desacordo com a pratica da profissdao, que requer a capacidade de
inter-relacionar diversos conhecimentos, tomar decisées, trabalhar em cooperacao com

0s outros e conversar com os pacientes (VIANA, 2007).

Tal fato culminou em um importante movimento educacional com a adog¢ao do

PBL em diversas escolas ou universidades espalhadas pelo mundo.

Embora concebida para o ensino de medicina, seus principios tém se mostrado
suficientemente robustos para fundamentar implementagbes também no ensino de
outras areas do conhecimento (BOUD & FELLETI, 1999 apud RIBEIRO, 2008). No
Brasil, a ado¢do do PBL fora da area de medicina é uma tendéncia crescente, tendo
como exemplos de sua aplicacdo, a Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), Universidade Federal da Bahia (UFBA), o C.E.S.A.R (Centro de Estudos e
Sistemas Avancados do Recife), entre outras (PIOLLA, 2001; SANTOS et al, 2009).

A adocao da PBL em diferentes areas de mercado decorre em vista da mudanga
de olhar que essa estratégia metodoldégica proporciona aos estudantes, em especial

pelo seu carater formativo, a medida que estimula uma atitude ativa do aluno em busca
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do conhecimento e ndo meramente informativa como é o caso da pratica pedagdgica
tradicional (COSTA, 2005).

Segundo Ribeiro (2005), apesar de sua historia recente, ao PBL ndo é uma
abordagem nova, na medida em que muitos de seus principios haviam sido propostos
e contemplados por educadores e pesquisadores educacionais de todo o mundo. No
entanto, nas palavras deste mesmo autor, "o PBL pode ser considerada inovadora na
medida em que consegue incorporar e integrar conceitos de varias teorias

educacionais e operacionaliza-los na forma de um conjunto consistente de atividades".

3.2.2 Principios

Em termos de abordagem pedagogica, Dutra (2002) afirma que o PBL é uma
abordagem de ensino construtivista que utiliza a aprendizagem colaborativa baseada
na resolucao de problemas. Savery e Duffy (1995) diz que o PBL em sua forma
original, proposta por Barrows (1985, 1982), € um excelente exemplo de um ambiente
de aprendizado construtivista. Com vistas a orientagédo pratica, estes mesmos autores
(1995, p. 2-7) estabelecem um conjunto de oito principios instrucionais para o PBL sob

a perspectiva de um ambiente construtivista, séo eles:

1. Ancorar todo o aprendizado em atividades para uma grande tarefa ou
problema: a aprendizagem deve ter um propdsito maior, que vai além da
atividade que é atribuida ao aluno, pois o ser humano aprende para ser
capaz de funcionar mais eficazmente no mundo. Ou seja, o processo de
aprendizado podera estar dividido em diversas tarefas e atividades, porém, é
importante que os alunos percebam claramente e aceitem a relevancia das

atividades especificas de aprendizagem em relagédo a um problema maior;

2. Dar suporte para o engajamento do aluno na tarefa ou problema: é essencial
que os objetivos instrucionais sejam consistentes com os objetivos dos
alunos. Infelizmente, é frequente os casos em que 0s alunos nao aceitam os
objetivos do programa de ensino, e focam apenas em passar no teste. Por
isso, é importante que o aluno sinta-se dono ou parte do problema, pois 0s
seus objetivos determinam em grande parte o que é aprendido, independente

dos objetivos de aprendizado previstos pelo programa de instrucao;
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Projetar uma tarefa auténtica: as tarefas de aprendizado devem ser
projetadas de forma que proporcione ao aluno a participacdo em atividades
com os mesmos desafios cognitivos que ele encontrara no ambiente para o

qual esta sendo preparado;

Projetar a tarefa e o ambiente de aprendizado para refletir a complexidade do
ambiente que os alunos devem estar habilitados para a interagir no fim do
aprendizado: ao invés de simplificar o ambiente para facilitar o aprendizado,
deve-se apoiar 0 aluno a trabalhar em um ambiente complexo. A percepcao
do contexto é importante para o entendimento de qualquer conceito ou

principio;

Dar ao aluno a posse do processo usado para desenvolver a solugdo: 0s
alunos devem ter a propriedade da aprendizagem ou processo de resolucao
de problemas. Frequentemente os professores/tutores dao aos alunos a
responsabilidade pelo problema, mas ditam o processo para trabalhar sobre
esse problema. Assim, ao invés de estimular o pensamento auténtico e
aprendizagem auto-dirigida, o problema serve apenas como um exemplo. No
processo de constru¢do do conhecimento, o professor deve encorajar o aluno
a desenvolver suas proprias habilidades e entendimentos para resolver o

problema;

Projetar o ambiente de aprendizado para dar suporte ao pensamento dos
alunos e ao mesmo tempo desafia-lo: o objetivo fundamental deste principio
€ apoiar o aluno a se tornar um individuo capaz de resolver e pensar de
forma eficiente sobre o dominio do problema. O professor deve assumir o
papel de consultor/tutor. Ao invés de dizer ao aluno o que fazer ou como
pensar, o professor/tutor deve desafiar o pensamento do aluno, questionando
e instigando o aluno para o desenvolvimento das ideias sobre o problema;

Encorajar o teste de ideias contra visbes e contextos alternativos: o
conhecimento € socialmente negociado. A importancia de uma comunidade
de aprendizagem onde as ideias séo discutidas e a compreensao enriquecida
€ fundamental para o projeto de um ambiente de aprendizagem eficaz.
Quando uma pessoa compara a sua compreensao de um assunto com a de
outras pessoas de um grupo social, ela acaba incorporando questdes e

visbes das outras pessoas a sua compreensdo. Em outras palavras, este
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principio reforca a importancia da interagdo social e colaborativa para a
analise da solugao do problema, antes que 0 mesmo seja implementado.

8. Dar oportunidade para a reflexao sobre o aprendizado e o que é aprendido: é
muito importante que o aluno tenha consciéncia sobre o processo e as
estratégias de construcdo do conhecimento. Os professores devem estimular
o pensamento reflexivo do aluno, de forma que ele seja capaz de explicar
como e porque o problema foi resolvido (auto-conscientizacdo). O
pensamento reflexivo possibilita novas aprendizagens e o desenvolvimento

intelectual.

A partir da visdo -construtivista, os principios mencionados acima sao
importantes para o desenvolvimento de autonomia pessoal, transferéncia de
conhecimento e uma visao mais ativa do conceito de aprendizagem. Porém, Savery e
Duffy (1995) ressaltam que, quando executados, esses principios podem levar a uma
grande variedade de ambientes. De fato, esses principios nao tratam dos aspectos
sobre como estruturar as atividades de aprendizagem, uma vez que, ndo explica
explicitamente como implementa-la. Na opnido dos mesmos autores, o PBL em sua
forma original proposta por Howard Barrows (1985, 1992), € o modelo que captura,

quase que idealmente, os principios citados.

Durante o levantamento bibliografico realizado para esta pesquisa, que inclui
também um trabalho resultante de um mapeamento sistematico do uso de PBL no
ensino de Computagédo (OLIVEIRA, 2012), ndo foram encontrados registros de outros
autores que tenham definido principios para o PBL, a titulo de utilizacdo dessa
nomenclatura. Entretanto, outros autores como Perteson, Barrows e Alessio, com base
em suas experiéncias com o PBL, também definem alguns principios, em termos de
critérios ou caracteristicas chave, que de certa forma, derivam ou complementam os

principios construtivistas sugeridos por Savery e Duffy (2005) para o PBL.

Em Peterson (1997), o autor ressalta trés importantes critérios que promovem
um aprendizado mais eficaz com o uso de PBL:

1. O aprendizado acontece em um ambiente onde 0s estudantes estao imersos
na pratica, em atividades em que recebem feedback de seus colegas

estudantes e professores;
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Os estudantes recebem guias e suporte de seus pares, de maneira a
promover um ensino multi-direcional envolvendo outros estudantes,
professores e monitores, diferentemente do ensino convencional,

normalmente unidirecional (professor para estudante);

O aprendizado é funcional, a partir de problemas reais.

Barrows (2001) por meio do seu grupo de pesquisa intitulado Problem-Based

Learning Initiative (PBLI), lista as seguintes caracteristicas como essenciais para o PBL
(FILHO, 2006):

1.

2.

O aprendiz deve ter a responsabilidade pelo seu proprio aprendizado.

Os problemas utilizados no PBL devem ser pouco estruturados e permitir a
livre investigacdo. Estes problemas devem ser projetados de tal modo que
possibilite aos alunos investigar, entrevistar, revisar 0s registros ou
documentos a fim de obterem as informagbes necessarias para validar suas

hipoteses.

O aprendizado deve ser integrado em uma ampla gama de disciplinas e

assuntos.

A colaboracdo é essencial para que o aprendiz desenvolva a seguranca

necessaria para ser responsavel pelo seu proprio aprendizado.

O que os alunos aprendem durante seu aprendizado auto dirigido deve ser
aplicado na resolugcdo do problema através de discussées interativas, de

forma a promover a compreensdo em profundidade.

E essencial uma andlise mais acurada sobre quais os conceitos e licoes

aprendidos no trabalho com o problema.

Os alunos devem estar aptos a avaliar o seu proprio progresso no

aprendizado, bem como a avaliar seus pares.

As atividades realizadas no PBL devem ser as mesmas realizadas no mundo

real.

As avaliagcbes devem medir o progresso do aprendiz segundo os objetivos do
PBL.
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10. 0 PBL deve ser a base pedagogica do curriculo e ndo uma parte do curriculo
didatico. O PBL nao pode ser eventualmente adicionado ou misturado a

outros modelos de ensino.

A partir do entendimento dessas caracteristicas, compreende-se a abordagem
PBL como prevalentemente pratica e dindmica. Barrows (1996, p.7), considera a
énfase na aprendizagem de conceitos por meio da colocacao de desafios na forma de
problemas relevantes a pratica profissional, como "o nucleo absolutamente irredutivel

da aprendizagem baseada em problemas".

Da mesma forma, Alessio (2004), em seu estudo sobre as percepcbes dos
estudantes e a performance do PBL, destaca trés caracteristicas chave deste método,
séo elas:

e Aprendizagem em contexto, onde o0s problemas da vida real sé&o
apresentados;

e FElaboragdo de conhecimento através da interagdo social, onde os alunos
trabalham juntos em pequenos grupos;

e Raciocinio metacognitivo e aprendizagem auto-dirigida, onde o pensamento
independente e o aprendizado ao longo da vida € encorajado (DAHLGREN E
DAHLGREN, 2002). No PBL, os alunos sdo apresentados a um problema
real, sem as tradicionais palestras ou apresentacoes prévias (DUCH, GROH,
E ALLEN, 2001). No processo de resolver o problema, os alunos
desenvolvem o conhecimento da teoria, praticas, fatos, conceitos e

estratégias de investigacao apropriadas, relacionadas com o problema inicial.

Todos esses principios tém em comum o fato de que a aprendizagem ocorre a
partir de problemas reais e os alunos sdo construtores de seu préprio conhecimento. O
ambiente de aprendizagem deve ser desenvolvido para incentivar o alunos a serem
ativos na sua aprendizagem. No PBL, os alunos s&o encorajados a pensar de forma
critica e criativa a partir das interacbes com o problema, os recursos, 0os colegas, € o

instrutor.

Conforme foi explicitado anteriormente, na pratica, esses principios adquirem
diversas caracterizagdes, visto que no meio educacional ha um distanciamento entre o
que é idealizado e o que é realizado. (FERNANDES E NETO, 2009). Portanto ha de se
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ter cuidado para que nao haja confusées em relagao a adogcao do PBL, pois isso pode
acarretar em resultados insatisfatérios que podem levar ao insucesso do método.
Nessa linha de preocupacbes, Maudsley (1999 apud SAVERY 2006,) relata que a
adocédo generalizada da abordagem instrucional PBL por diferentes disciplinas, para
diferentes faixas etarias, e em dominios de conteudo diferentes, produziu alguns erros
de aplicacédo e equivocos de PBL. Certas praticas que sdao chamadas de PBL podem
nao conseguir atingir os resultados esperados de aprendizagem por uma variedade de
razdes. Boud e Feletti (1997 apud SAVERY 2006, p. 5) descreve algumas possiveis
fontes para essa confuséo:

e Confundir a PBL como uma abordagem para elaboracao de curriculos com o
ensino de resolucéo de problemas;

e Adocdo de uma proposta PBL sem compromisso suficiente de pessoal em

todos os niveis;

e Falta de pesquisa e desenvolvimento sobre a natureza e o tipo de problemas

a serem utilizados;

¢ |nvestimento insuficiente na renovacao de preparacédo, concepcao e recursos

de aprendizagem:;

e Métodos de avaliacdo inadequados, que nao correspondem aos resultados

da aprendizagem procurada nos programas baseados em problemas;

e Estratégias de avaliacdo que nao incidem sobre as questdes-chave de
aprendizagem e que sao implementadas e postas em pratica muito tarde.

Assim, se faz necessario um maior rigor quando da adoc¢ao da abordagem PBL.
Na proxima secao, serdo discutidas algumas das caracteristicas essenciais do PBL.

3.2.3 Caracterizacao do Método

A aprendizagem baseada em problemas € essencialmente caracterizada pelo uso de
problemas reais para encorajar os estudantes a desenvolverem o pensamento critico e
criativo, atitudes e habilidades de solucdo de problemas e aquisicAo de conceitos
essenciais dentro de uma area de estudo (RIBEIRO, 2005; VALLIM, 2008). Neste
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contexto, além de possuir um carater real (SAVERY E DUFFY, 1995), o problema deve
ser relevante a futura atuagdo profissional do discente (RIBEIRO, 2008).

Embora, o uso de problemas seja a principal caracteristica do PBL, de acordo
com Vallim (2008), o uso de problemas como parte do processo de ensino-
aprendizagem nao constitui em si algo novo, uma vez que, a educacao tradicional
também utiliza problemas na estratégia de ensino-aprendizagem, e de forma bem
variada. Relativamente a esta consideracdo, Barrows (1986), em seu estudo sobre a
taxonomia do PBL, concluiu que o PBL é um género do qual pode-se obter variagdes
diversas, desde o formato do problema até o grau de direcao da aprendizagem, dirigida
ao professor ou dirigida ao aluno. Na taxonomia do PBL proposta por Barrows (1986), o
autor apresenta alguns formatos do PBL e outros métodos que poderiam ser
confundidos com o PBL, embora ndo o sejam:

e (Casos Baseados em Aulas Expositivas: os conteudos sdo apresentados aos
alunos mediante aulas expositivas e, em seguida, sdo utilizados casos para

demonstrar a relevancia da informacao apresentada.

e Aulas Expositivas Baseadas em Casos: um caso de estudo ou uma vinheta &
exposto aos alunos antes de uma aula expositiva que abordara os temas
relevantes do caso apresentado.

e Estudo de Casos: uma turma de alunos recebe um estudo de caso completo
e organizado para ser investigado, e posteriormente discutido em sala de
aula com o auxilio do professor. Geralmente, essa investigacao é realizada

mediante conhecimentos adquiridos em aulas anteriores.

e FEstudo de Casos Modificado: semelhante ao modelo anterior, porém o

estudo de caso ocorre em grupos menores.

e Aprendizagem Baseada em Problemas: um problema é apresentado aos
alunos antes da exposicao da teoria, os alunos se organizam em pequenos
grupos para explorar o problema e levantar hipéteses de resolugéo.

e Aprendizagem Baseada em Problemas Reiterativa: semelhante ao modelo
anterior, porém, apés o término das atividades de resolucao de um problema,

os alunos séo convidados a avaliar os recursos de informacao e, em seguida,
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se julgarem necessario, repetem o processo de resolugao do problema com o
objetivo de aprofundar a compreensao dos conceitos e teorias.

Aproximadamente 12 anos apds a publicacdo de sua "taxonomia", Barrows
(1998, p.630), reconheceu que esta ndo podia mais ser considerada valida, dada a
complexidade que as diversas variacbes do PBL vieram a atingir. Esta constatacéo, o
levou a descrever o PBL como um método especifico, ampliando seus objetivos

educacionais:

e A aquisigdo de um rico corpo de conhecimentos compreendidos em
profundidade, integrado a uma ampla variedade de disciplinas, estruturado
de modo a facilitar a evocagdo do conteldo memorizado e a sua aplicacao

em outros contextos;

e Desenvolvimento de habilidades para a resolugcdao de problemas, para o
trabalho em equipes, para o relacionamento inter-pessoal e para a
aprendizagem auto-dirigida;

e Desenvolvimento de uma insaciavel curiosidade e do desejo de aprender

continuamente.

De acordo com Filho e Ribeiro (2009), independentemente do formato adotado,
a principal caracteristica que difere o PBL do método tradicional, ou de outros métodos
ativos, colaborativos, centrados nos alunos, no processo e da aprendizagem baseada
em casos, € o emprego de problemas para iniciar, € motivar a aprendizagem de
conteudos especificos e para promover o desenvolvimento de habilidades e atitudes

profissionais e socialmente desejaveis.

Embora, reconhecido pelo fato de uma situagdo-problema sempre preceder a
apresentacao dos conceitos necessarios para sua solucao, € necessario ressaltar a
existéncia de outras variaveis que podem descaracterizar o método PBL, como por
exemplo, a postura do professor e do aluno frente ao problema colocado, a forma de
avaliagéo, a interacdo com os envolvidos, entre outras variantes do processo de ensino

e aprendizagem.
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3.2.4 O Processo PBL

O processo PBL pode ser adotado de varias formas, dependendo da natureza do

dominio e objetivos especificos de cada programa de ensino (OLIVEIRA, 2012).

Santos e Pinto (2012), ao relatar um estudo de caso no ensino de Tl (Residéncia
em Software) descrevem o processo PBL, a partir dos cinco elementos centrais da

metodologia, 0s quais sdo descritos resumidamente a seguir:
e O problema: que é real e de complexidade significativa;

e Ambiente de aprendizagem: que reflete 0 ambiente para o qual o aluno esta

sendo preparado;

e Capital humano: composto por times (grupos de alunos), professores, tutores

e cliente;

e (Conteudo: interdisciplinar, baseado no perfil do aluno e nos objetivos

educacionais planejados;

e Avaliacdo: continua e alinhada aos objetivos educacionais. Contempla

conteudo, processo, resultado, e desempenho.

De maneira geral, os elementos citados reforcam os principios do PBL, sendo
portanto, necessarios para a implementacao da abordagem.

Conforme cita Ribeiro e Mizukami (2004), o processo PBL original proposto por
Barrows (2001), é composto das seguintes atividades: (a) apresenta-se um problema
aos alunos que, em grupos, organizam suas idéias, tentam defini-lo e soluciona-lo com
o conhecimento que possuem; (b) através de discussao, levantam os aspectos do
problema que ndo compreendem; (c) priorizam entdo as questdes levantadas pelo
grupo e planejam quem, como, quando e onde essas questdes serdo investigadas para
serem posteriormente compartilhadas; (d) quando se reencontram, exploram as
questdes de aprendizagem prévias, integrando seus novos conhecimentos ao contexto
do problema; e (f) depois de terminado o trabalho com o problema, avaliam a si
mesmos e seus pares de modo a desenvolverem habilidades de auto-avaliacdo e

avaliagédo construtiva de colegas.

Além de acarretar mudancas no processo de ensino e aprendizagem, esse

conjunto de atividades implica diferentes papéis para o aluno e o professor, quando
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comparados aqueles associados ao ensino convencional (RIBEIRO E MIZUKAMI,
2004).

No PBL, os alunos devem assumir a responsabilidade pelo seu aprendizado, e
exercer um papel mais ativo no processo de ensino e aprendizagem (DUTRA, 2002),
uma vez colocado frente a um problema, o aluno é quem toma a decisdo sobre o que
precisa aprender e como ira aprender (DELISLE, 1997). Outro aspecto importante
referente ao papel do aluno é a colaboragdo em grupo, ja que a aprendizagem ocorre
em um ambiente de colaboracdo (DUTRA, 2002). De acordo com Viana (2007), quando
os alunos aceitam e entendem a responsabilidade de aprender em grupo, eles passam
a interagir, concordar e discordar das idéias dos outros membros, abrindo margem para
um dialogo, onde mesmo sem a intervencado direta do professor/tutor, ocorre o

aprendizado.

Em contrapartida, o PBL demanda do docente, um papel de facilitador,
direcionador, e co-aprendiz no processo de aprendizado. Ao invés de transmitir
conhecimento, a preocupacao do facilitador é de guiar, dialogar, orientar o aprendiz no
seu "aprender fazendo", de forma que ele consiga desenvolver as habilidades e
competéncias que ele proprio e o docente, definiram como objetivos da aprendizagem
(PINHEIRO, 2008; POWELL, 2000).

Um outro aspecto importante do processo PBL é o acompanhamento continuo
da aprendizagem. Ao invés de avaliagdes pontuais de "retencao" de conteudos, avalia-
se todo o processo construtivo do educando (PRIMO, 2006). Segundo Demo (1998), as
provas no final de um periodo podem revelar tarde demais que o educando nao estava
aprendendo. Por isso, a cada passo do processo de aprendizado, o professor deve
acompanhar de perto as habilidades e o aprendizado dos alunos (DESLILE, 1997 apud
DUTRA, 2002).

Conforme relatado nas secdes anteriores, ha inimeras maneiras pelas quais o
PBL pode ser realizado. Ou seja, a metodologia pode variar de acordo com a area de
conhecimento e o contexto de implementacdo (RIBEIRO, 2008). Entretanto, uma
metodologia PBL efetiva é fortemente orientada a processos e acompanhada por
instrumentos que possam avaliar a sua efetividade. A imersdo pratica na qual os
estudantes sdo submetidos exige um planejamento de ensino que envolve a

estruturacdo do problema, a definicdo da estrutura do ambiente pratico, de objetivos
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educacionais, de papéis do capital humano envolvido e da avaliacdo de resultados
(FIGUEREDO et al, 2011).

3.3 Gestao por Processos Aplicada ao PBL

Por ser uma abordagem essencialmente orientada a processos (FIGUEREDO et al.,
2011), a adocao de PBL impbe grandes desafios, especialmente quanto a gestao do
processo de ensino e aprendizagem (RODRIGUES, 2012).

Considerando que processo é definido como um conjunto de atividades ou
comportamentos, realizados por pessoas ou maquinas para atingir um ou mais
objetivos (CAPOTE, 2010), entende-se o processo de ensino e aprendizagem em PBL
como uma colegao de atividades cujo proposito esta em obter a qualidade do processo
e consequentemente a efetividade da metodologia. Este € o grande desafio que se
apresenta para gestores da abordagem PBL, é a implementagédo pratica de um "PBL
auténtico", moldado nos principios da metodologia, visando atingir os objetivos
almejados. Esta nao é uma tarefa facil, posto que seu referencial teérico permanece
muito mais descritivo do que prescritivo (JONASSEN, 1991), levando a uma variedade
de formatos e variacbes metodoldgicas que, por sua vez, podem descaracterizar o
método. Além disso, de acordo com Rodrigues (2012), esse processo de aprendizagem
ativa do "aprender fazendo", requer mudanca de postura tanto do discente quanto do
docente, e a assimilacdo pratica da aprendizagem alinhada a teoria ocorre de forma

flexivel e imprevisivel.

Portanto, a efetividade da adog¢do do PBL pode ser garantida quando guiada por
etapas de um processo bem definido, que englobe planejamento, execucao,
acompanhamento e avaliacdo para a implementacdo de melhorias continuas
(RODRIGUES, 2012). Essas etapas remetem ao ciclo PDCA, uma metodologia que
tem como fungéo basica o auxilio no diagnéstico, analise e prognéstico de problemas
organizacionais (BONDUELLE et al., 2009), sendo perfeitamente aplicavel a gestdo do

processo de ensino e aprendizagem em PBL, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 2: Ciclo PDCA (2012)
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Werkema (1995, p. 17), define o ciclo PDCA como “um método gerencial de
tomada de decisbes para garantir o alcance de metas necessarias a sobrevivéncia de
uma organizacao” (FONSECA, 2006).

Conhecido também como Ciclo de Shewhart, Ciclo da Qualidade ou Ciclo de
Deming, o Ciclo PDCA tem por principio tornar mais claros, ageis e objetivos os
processos envolvidos na execucdo da gestdo, como por exemplo, na gestdo da
qualidade (PACHECO et al., 2007). Por meio de suas etapas, espera-se que 0S
resultados obtidos, e também o préprio processo em si, sejam melhorados
(BONDUELLE et al., 2009).

Como pode ser observado na Figura 1 e também na prépria nomenclatura, o
Ciclo PDCA esta dividido em quatro fases bem definidas, conforme melhor detalhado a

sequir:

1. P (Plan = Planejamento): estabelecer os objetivos, metas, e processos a

serem controlados para alcancar os resultados pretendidos;

2. D (Do = Execucao): executar as atividades planejadas, o que implica na

implementacédo dos processos;

3. C (Check = Verificacao): monitorar e avaliar periodicamente, 0s processos e
resultados obtidos quanto ao atendimento dos objetivos e metas

estabelecidas.
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4. A (Action = Acao): Agir de acordo com o avaliado, com agdes corretivas ou
de melhoria, para evitar a repeticdo de eventuais falhas e melhorar a
qualidade, eficiéncia e eficacia dos processos envolvidos.

Dentre as etapas citadas, a etapa Check (Verificacdo) é considerada a mais
importante do ciclo (NASCIMENTO, 2011), primeiro porque esta fase consiste em
checar/comparar os dados obtidos na execugdo com o que foi estabelecido no
planejamento, com a finalidade de verificar se os resultados estdo sendo obtidos
conforme o que foi planejado; segundo porque a diferenca entre o desejavel
(planejado) e o resultado real alcangado constitui um problema a ser resolvido
(PACHECO, 2007).

No contexto de adogcdo do PBL, esta etapa pode vir a ser utilizada como uma
etapa de verificacdo da aderéncia ou da maturidade dos processos de ensino e
aprendizagem, de forma a garantir que o método esteja em conformidade com os

principios e metas estabelecidas para esta abordagem educacional.

Com relacao a ultima etapa (Action), Periard (2012) lembra que "o ciclo PDCA é
verdadeiramente um ciclo, e por isso deve “girar’” constantemente. Ele ndo tem um fim
obrigatério definido. Com as agdes corretivas ao final do primeiro ciclo é possivel (e
desejavel) que seja criado um novo planejamento para a melhoria de determinado
procedimento, iniciando assim todo o processo do Ciclo PDCA novamente.".

Assim, é possivel visualizar que esta metodologia gerencial de processos e
melhoria da qualidade se aplica perfeitamente no contexto educacional de ensino e
aprendizagem em PBL, visto que a sua adocéo deve ser planejada e acompanhada por
instrumentos que possam avaliar a sua efetividade (FIGUEREDO et al, 2011;
RODRIGUES, 2012).

3.4 Maturidade de Processos

O conceito de maturidade de processo teve sua origem na gestao da qualidade, a partir
da necessidade do controle de qualidade no desenvolvimento de software (SILVA,
2009).

Dooley et al. (2001), define Maturidade como "o grau com que um Processo ou
atividade é institucionalizado e efetivado". O termo "Maturidade" também € definido
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como uma medida para avaliacdo da capacidade de uma organizacdo, em uma
determinada atividade/processo. Este termo tornou-se popular desde o surgimento do
Capability Maturity Model (CMM), um modelo de maturidade para a avaliagdo do
processo de software, proposto pelo Instituto de Engenharia de Software da
Universidade de Carnegie Mellon. Desde entdo, o conceito de maturidade vem sendo
utilizado em muitas areas do conhecimento, seja para aumentar a capacidade de uma
empresa em alguma area especifica, desenvolver e gerenciar software e engenharia de
sistemas, integrar equipes de produtos, incrementar a seguranga de sistemas,
desenvolver recursos humanos e gerenciar processos, como também descrever o
efetivo estado de uma empresa em desenvolver certas tarefas e processos (OLIVEIRA,
2006).

Segundo Siqueira (2005), um Modelo de Maturidade de Processos € um
referencial usado para: (a) avaliar a capacidade de processos nha realizacdo de seus
objetivos; (b) localizar oportunidades de melhoria de produtividade e qualidade; e (c)

planejar e monitorar as a¢cdes de melhoria continua dos processos organizacionais.

Em Silva (2009), o autor cita ao menos 30 modelos de maturidade de diferentes
areas do conhecimento, entre os quais estdo os modelos: Capability Maturity Model
Integration (CMMI), Test Maturity Model (TMM), Melhoria de Processo de Software
Brasileiro (MPS. Br), e-Leaning Maturity Model, Internet Maturity Model, Usability
Maturity Model, entre outros. De forma geral estes modelos sdo estruturados em niveis
de maturidade, onde cada nivel de maturidade representa um conjunto de atributos que
caracterizam o estagio da capacidade dos processos da organizacdo, de forma que a
capacidade nos niveis inferiores prové progressivamente as bases para os estagios
superiores (SIQUEIRA, 2005), dentro de uma estratégia evolutiva de melhoria de

qualidade de processos.

De acordo com Oliveira (2006), os modelos de maturidade de processos
representam também, uma metodologia cujas aplicacbes relativas a definigéo,
mensuragcao, gestdo e controle dos processos tém-se mostrado aderentes aos
preceitos da abordagem de gerenciamento por processos, uma vez que eles possuem
ciclos de vida, ou estagios de desenvolvimento, que podem ser explicitamente
definidos, gerenciados, medidos e controlados ao longo do tempo.

Portanto, diante das definicdes e conceitos apresentados, compreende-se que a
utilizacdo de modelos de maturidade pode ser aplicado também a area educacional,
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para auxiliar na gestdo dos processos de ensino, como também promover a melhoria
na qualidade dos mesmos. Desta maneira, a utilizacdo do modelo de maturidade
proposto neste trabalho (PBL Test), pode auxiliar na gestdo do processo de ensino e
aprendizagem baseado em PBL, como também na avaliacdo da qualidade desse
processo por meio da aderéncia aos principios desta abordagem. Detalhes deste
modelo sdo apresentados no préximo capitulo.

3.5 Sintese do Capitulo

Este capitulo teve como objetivo apresentar os conceitos e definicdes nos quais se
baseia esta pesquisa. Na secdo 3.1 foram apresentadas algumas consideracdes a
respeito das abordagens de ensino, com énfase na abordagem Tradicional, ainda
predominante nos dias atuais, e abordagem construtivista, que representa um novo

conceito de educacgéo, do qual derivam os principios do PBL.

Na secado 3.2, foram apresentadas as definicbes relacionadas ao PBL,
destacando aspectos como origem, principios, caracteristicas, variacbes da
metodologia, e processo de ensino e aprendizagem, sempre enfatizando as
dificuldades na adocdo desta abordagem, assim como a necessidade de uma gestao
eficiente das atividades do processo de ensino. No que diz respeito a gestao deste
processo, torna-se claro na secao 3.3 que o PBL é fortemente orientado a processos, e
portanto, deve ser guiada por etapas de planejamento, execucdo, acompanhamento e
acoes de melhoria (Ciclo PDCA).

Por fim, a secédo 3.4 evidencia a importancia dos modelos de maturidade para a
melhoria dos processos organizacionais, assim como 0s processos educacionais, e
reforca a proposta de definigdo do modelo PBL Test, para avaliar a maturidade do

processo de ensino na abordagem PBL.
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Capitulo

4. PBL TEST

Este capitulo tem como objetivo apresentar o desenvolvimento do modelo

proposto para avaliacdo da maturidade dos processos de ensino baseados em PBL.
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4.1 Etapas de Construcao do Modelo PBL Test

Ao longo deste trabalho muito ja tem se falado sobre a importancia de manter a
aderéncia dos processos de ensino-aprendizagem ao principios do PBL para o
reconhecimento e a efetividade desta abordagem. Neste sentido, este capitulo objetiva
apresentar o desenvolvimento de um modelo que possibilite avaliar esta aderéncia por
meio de niveis de maturidade, como uma forma de contribuir para a identificacao de

falhas e implementagédo de melhorias continuas no processo de ensino PBL.

O modelo de avaliacdo de maturidade proposto neste trabalho foi desenvolvido a
partir da realizacdo das seguintes atividades:
e Mapeamento e selecédo dos principios que guiam a orientagdo pratica de uma
metodologia PBL,;

e Definigdo do Publico alvo;

e Definicdo do instrumento de avaliagcéo;

e Definicdo dos niveis de maturidade em PBL;

e Definicdo do método de aplicagcdo do modelo de maturidade.

Cada uma dessas atividades sera descrita nas se¢des seguintes.

4.1.1 Mapeamento dos Principios do PBL

A proposta de avaliagdo da maturidade do modelo em questdo baseia-se
fundamentalmente nos principios do PBL.

Conforme foi visto no capitulo anterior, estes principios foram muito bem
definidos pelos autores Savery e Duffy (1995). Na revisdo da literatura ndo foram
encontrados registros de outros autores que tenham definido principios para o PBL,
utilizando para tanto, esta nomenclatura. Entretanto, outros autores como Peterson
(1997), Barrows (2001), e Alessio (2004) definem critérios e caracteristicas chave para
o PBL, os quais, para efeitos de comparacao, neste trabalho, sdo referidos também
como principios de PBL, uma vez que foram definidos com vistas a orientacao pratica
desta abordagem de ensino. Assim, com o objetivo de identificar a correlacdo ou

possiveis diferencas entre estas definicdes (ja descritas na secao 3.2.2 do capitulo 3),
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a Tabela 2 apresenta 0 mapeamento dos principios de PBL definidos pelos autores

citados.

Tabela 2: Mapeamentos dos principios de PBL

Mapeamento dos principios do PBL

Savery e Duffy

Barrows

Peterson

Alessio

1. Todas as
atividades de
aprendizado sao
ancoradas em uma
tarefa ou um
problema

9. O PBL deve ser a
base pedagdgica no
curriculo e ndo sua
parte didatica.

3. O aprendizado é
funcional, a partir de
problemas reais.

1. Aprendizagem em
contexto, onde os
problemas da vida
real sdo
apresentados;

2. Apoiar o aprendiz
no desenvolvimento
de propriedade
sobre o problema

1. Os alunos devem
ter a responsabilidade
pelo seu préprio
aprendizado

3. Projetar uma
tarefa auténtica

2. Os problemas
utilizados no PBL
devem ser pouco
estruturados e
permitir a livre
investigacao.

3. O aprendizado
deve ser integrado
em uma ampla gama
de disciplinas e
assuntos.

3. O aprendizado é
funcional, a partir de
problemas reais.

4. Ambiente de
aprendizado deve
refletir a
complexidade de
um ambiente real

1. O aprendizado
acontece em um
ambiente onde os
estudantes estao
imersos na pratica,
em atividades em que
recebem feedback de
seus colegas
estudantes e
professores;

5. O aprendiz
precisa ter a
propriedade do
processo usado
para a solucao de
problemas

6. Ambiente de
aprendizado deve
estimular o
raciocinio e o
desafio do aprendiz

1. O aprendizado
acontece em um
ambiente onde os
estudantes estao
imersos na pratica,
em atividades em que
recebem feedback de
seus colegas
estudantes e
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professores;

7. Encorajar o teste
de idéias contra
visoes e contextos
alternativos

5. O que os alunos
aprendem durante
seu aprendizado
individual deve ser
aplicado na resolugéo
do problema através
da discussdo em
grupo e da re-andlise
das idéias.

8. Dar oportunidade
para a reflexao

sobre o aprendizado
e o que é aprendido

6. Analise mais
acurada sobre os
conceitos e licdes
aprendidos no
trabalho com o
problema.

3. Raciocinio meta-
cognitivo e
aprendizagem auto-
dirigida

4. A colaboracao é
essencial.

2. Os estudantes
recebem guias e
suporte de seus
pares, de maneira a
promover um ensino
multi-direcional
envolvendo outros
estudantes,
professores e
monitores,
diferentemente do
ensino convencional,
normalmente
unidirecional
(professor para
estudante).

2. Elaboracgao de
conhecimento através
da interacao social,
onde os alunos
trabalham juntos em
pequenos grupos.

7. A auto-avaliacao e
a avaliacao de seus
pares devem ser
feitas na finalizacéao
do problema e no
final de cada unidade
curricular.

8. As avaliacoes dos
alunos devem medir 0
progresso deles
segundo os objetivos
do PBL

Este mapeamento retorna uma visdo mais ampla do que de fato é o PBL, como

também uma visdo mais clara de que os valores e propostas sugeridos por Savery e

Duffy,

comparados a dos autores Peterson,

Barrows,

e Alessio, expressam

praticamente as mesmas ideias. Adicionalmente, é possivel visualizar que dois outros

principios podem ser adicionados a lista de principios PBL descritos por Savery e
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Duffy, de acordo com o trabalho de Santos (2012) que os destaca segundo a

descrigao:

Principio 9 - "PBL prescreve um processo de ensino e aprendizagem multi-
direcional" (Principio 2 de Peterson): que prevé a colaboracdo através da
interagdo social entre alunos, e entre professores e alunos, diferente do
ensino convencional no qual a aprendizagem € em grande parte

unidirecional, do professor para o aluno, e;

Principio 10 - "PBL ¢é suportado por processos de planejamento e
acompanhamento continuo" (Inclui o Principio 7 e 8 de Barrows): uma
metodologia PBL eficaz é fortemente orientada a processo, uma vez que ela
precisa ser planejada para garantir que a teoria e a pratica caminham juntas
e alinhadas, e a aprendizagem deve ser acompanhada por instrumentos que
possam avaliar a sua eficacia (RIBEIRO E MIZUKAMI, 2005; SANTOS et al.,
2009; FIGUEREDO et al., 2011).

Assim, o PBL pode ser definido em 10 principios:

1. Todas as atividades de aprendizado sdo ancoradas em uma tarefa ou um

problema;

O aprendiz deve sentir-se dono do problema, responsavel pelo seu proprio
aprendizado;

O problema deve ser real;

A tarefa e o ambiente de aprendizado devem refletir a realidade do mercado

profissional;

O aprendiz precisa ter a posse do processo usado para desenvolver a
solugao do problema;

O ambiente de aprendizado deve estimular e ao mesmo tempo desafiar o

raciocinio do aprendiz;

O aprendiz deve ser estimulado a testar suas idéias contra visées e

contextos alternativos;

CALIANE DE OLIVEIRA FIGUEREDO



49

8. O aprendiz deve ter oportunidade e apoio para a reflexdo sobre o contetdo

aprendido e o processo de aprendizagem;
9. A aprendizagem é colaborativa e multidirecional;

10. PBL ¢ suportada por processos de planejamento e acompanhamento

continuo.

Conhecidos os principios fundamentais para a implementacdo de um PBL
auténtico, define-se agora o instrumento de avaliacdo e os niveis de maturidades para

proposicdo do modelo.

4.1.2 Publico Alvo

O modelo proposto pode ser aplicado em qualquer programa de capacitacao, curso,
turma ou disciplina que utilize a abordagem PBL como método de ensino.

Em relacédo a coleta dos dados para a avaliacdo de maturidade do processo de
ensino PBL, leva-se em conta a percepcao dos seguintes atores do processo de
ensino-aprendizagem em PBL: o aluno, que é o centro do processo de ensino e
aprendizagem, responsavel pelo seu aprendizado; o professor, um docente que atua
como facilitador/orientador do aprendizado dos alunos, desafiando-os na busca de
técnicas para solucbes de problemas, estimulando a autonomia de raciocinio e a
responsabilidade pela aquisicdo do préprio conhecimento; e o tutor, docente ou
especialista que atua como um treinador, auxiliando um determinado grupo a atingir,
com sucesso, 0s objetivos de aprendizagem estabelecidos.

Ressalta-se que em alguns casos, o professor atua como tutor, assumindo
esses dois papéis no processo de ensino.

Deve haver ainda a participacado do gerente ou coordenador do curso/programa
de capacitagdo. Sendo este o maior interessado nos resultados da aplicagdo do
modelo, sua atuacdo na consolidacdo dos resultados € muito importante, pois ele é o
responsavel pelo planejamento e acompanhamento dos processos de ensino, assim
como pela definicdo de novos planos de agdes e melhorias. Portanto, a participacéo
desses atores na avaliacido de maturidade proposta no modelo PBL Test, é justificada
pela importancia que cada um tem no processo de ensino-aprendizagem PBL.
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4.1.3 Instrumento de Avaliacao

No modelo PBL Test, a avaliacdo da maturidade relativa aos principios é efetuada
mediante a aplicacdo de um questionario com perguntas do tipo fechadas,
padronizadas e com o mesmo grau de importancia. De acordo com Preece, Rogers e
Sharp (1994), este é o instrumento mais adequado por oferecer a vantagem de atingir
um grande numero de pessoas e também obter resultados estatisticos significantes.
Além disso, ele pode ser aplicado periodicamente e a analise das respostas procede de

forma rigorosa, a partir da especificagdo das variaveis que irdo ser mensuradas.

Quanto a sua administracdo, recomenda-se o formato online, assim os
participantes da pesquisa poderao preenché-los mais facilmente e o responsavel pela
sua aplicagao podera obter a consolidagao dos resultados sem muito esforco. Porém,
nada impede que este instrumento possa ser utilizado em outras ferramentas, ou

outros formatos, como por exemplo, 0 impresso.

No que diz respeito a sua aplicacéo, este deve ser aplicado pelo gerente ou
coordenador do programa de capacitacao, e respondido pelos professores, tutores e

alunos do curso, turma, ou disciplina.

4.1.3.1 Perguntas do Questionario

Segundo Ghiglione & Matalon (1985 apud PINHEIRO, 2008), a fase de construcao do
questionario € um momento crucial da sua planificacdo. Este deve ser concebido para
que seja entendido por todos os respondentes, pois a sua concepg¢ao encontra-se,
igualmente, determinada pela exploracdo dos resultados que se pretende alcancar.
Partindo desse pressuposto, durante a elaboracdo do questionario, 0 mesmo passou
por varias revisdes e teste de aceitacado, para se chegar a uma versao adequada para
o propésito da avaliagdo, envolvendo especialistas e pesquisadores em PBL, e tendo
como principal referéncia os 10 principios finais descritos na secéo 4.1.1.

O questionario proposto esta estruturado em duas partes. A primeira parte
consiste na identificacdo do participante e do programa de capacitacao avaliado. A
segunda parte contempla as questdes direcionadas para a avaliacdo do processo de
ensino e aprendizagem sob a ética dos principios de PBL que foram selecionados a
partir do mapeamento apresentado no inicio deste capitulo. Em sintese, o questionario

€ composto por:

CALIANE DE OLIVEIRA FIGUEREDO



51

e Um texto de abertura, explicando o objetivo da pesquisa;

e Uma secéo de cabecalho, composto pelas perguntas: nome do participante,
programa de capacitacdo, condicdo do participante, e periodo (més/ano a

més/ano) da respectiva capacitacao.

e Uma secdo composta por 10 questdes objetivas e padronizadas, formadas
por alternativas exclusivas. Nesta se¢ao, as respostas de cada questao estao
relacionadas a aplicacdo de um principio do PBL.

O questionario, assim como as respostas das questdes, encontram-se
disponiveis para consulta no Apéndice A.

4.1.3.2 Pontuacao do Questionario

Com excecao das perguntas da secdo de cabecalho, todas as questdes seguintes
referentes ao processo de ensino e aprendizagem sao pontuadas. Cada questao esta
associada a trés assertivas, que correspondem a uma pontuag¢ao que vai da mais fraca
para a mais forte, considerando a escala de valor apresentada na Tabela 3. A
pontuacao para cada assertiva de cada questdo pode ser encontrada no Apéndice A.

Tabela 3: Escala de pontuacao das questoes

Escala de pontuacao do questionario

Pontuacao Conceito
0 N&o atende
0,5 Atende parcialmente
1 Atende totalmente

Nessa escala, a pontuacdo de cada questao implica em um conceito que é
definido em funcdo da adequacdo ao principio avaliado. Estes conceitos foram
definidos da seguinte maneira:

e Na&o atende: o principio avaliado nao é implementado no programa avaliado;

e Atende parcialmente: principio avaliado é parcialmente implementado no

programa de capacitacao avaliado;

e Atende totalmente: principio avaliado é integralmente implementado no

programa avaliado.
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Desta forma, a pontuacao de cada participante é definida pela soma dos pontos
obtidos em cada questdo. Ap6s a coleta das respostas de todos os participantes, é
definida a pontuagcdo do curso/programa de capacitacdo avaliado. Por simplificacao,
nao foi utilizado qualquer método estatistico que pudesse trazer maior precisdo ao
resultado das avaliacées. Desta forma, optou-se por definir o calculo desta pontuagéo a
partir da média aritmética da pontuacéo final de cada participante, de forma igualitaria,
podendo variar na escala de 0 a 10 pontos, considerando que cada uma das 10

questdes obtera o valor maximo de 1 (Atende totalmente).

Estes pontos sao calculados com vistas a definicao de classes de indicadores de
qualidade, os quais determinam os niveis de maturidade propostos na subsecao

seguinte.

4.1.4 Definicao dos Niveis de Maturidade

Segundo Oliveira (2006), "um modelo de maturidade funciona como um guia para a
organizacdo, de tal maneira que ela possa localizar onde estd e como esta,
espelhando-se nele para, em seguida, realizar um plano para que ela possa chegar a
um ponto melhor do que o atual, na busca da exceléncia". Assim, de forma geral, um
nivel de maturidade é definido como um “patamar” de melhoria atingido por uma
determinada organizacao (CARAM E VASQUES, 2004).

No contexto deste trabalho, a utilizacdo do termo "Maturidade" corresponde a
aderéncia do processo de ensino aos principios do PBL. Desta forma, no modelo PBL
Test, um nivel de maturidade pode ser definido como sendo o grau de melhoria do
processo de ensino e aprendizagem (por analogia, correspondente a Maturidade
Organizacional) através de um conjunto de principios (ou, analogamente, praticas

basicas) da abordagem PBL.

Com o objetivo de categorizar os resultados obtidos a partir da aplicacdo do
questionario de avaliacédo, foram definidos quatro niveis de maturidade. A classificacao
dos programas de capacitagdo nos niveis propostos esta diretamente relacionada a
nota final obtida pela média aritmética da pontuacado final de cada participante do
programa de capacitacao avaliado. Na escala de 0 a 10, optou-se por usar como media

o valor 7, considerando que ao menos os trés primeiros principios devem ser atendidos
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integralmente (tarefas ancoradas em um problema, o aprendiz sente-se dono do
problema e o problema é real).

Conforme pode ser visualizado na Tabela 4, o modelo PBL Test esta estruturado
em 5 niveis de maturidade para avaliar a aderéncia do processo de ensino e

aprendizagem aos principios do PBL.

Tabela 4: Niveis de Maturidade em PBL

Niveis de Maturidade - PBL Test

Categoria Média Geral % de Principios
Evidenciados

Nivel 0: Insuficiente média geral < 7 <70%
Nivel 1: Inicial <=7 média geral < 8 < 80%
Nivel 2: Regular <= 8 média geral > 9 <90%
Nivel 3: Bom <=9 média geral > 10 < 100%
Nivel 4: Otimo média geral = 10 =100%

Estes niveis de maturidade estabelecem patamares de evolucao de processos,
caracterizando estagios de melhoria de implementacdo dos processos de ensino e
aprendizagem PBL na organizacao/instituicdo de ensino. Desta forma, o alcance de um
determinado nivel de maturidade do PBL Test se obtém quando se atinge a pontuagao

estabelecida para o nivel em questao.

e Nivel 0 - Insuficiente: Categoria para programas de capacitagdo que
obtiverem média geral abaixo de 7,0 pontos. Esta pontuacao indica que o
processo de ensino avaliado nao é aderente aos principios de PBL.

e Nivel 1 -Inicial: categoria para programas de capacitacdo que obtiverem
entre 7,0 e 7,9 pontos na média geral. Esta pontuacao indica que o processo
de ensino avaliado é fracamente aderente aos principios de PBL.
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e Nivel 2 - Regular: categoria para programas de capacitagdo que obtiverem
entre 8,0 e 8,9 pontos na média geral. Esta pontuagao indica que o processo
de ensino avaliado é significativamente aderente aos principios de PBL;

e Nivel 3 - Bom: categoria para programas de capacitagdo que obtiverem
entre 9,0 e 9,9 pontos na média geral. Esta pontuagéo indica que o processo

de ensino avaliado é fortemente aderente aos principios de PBL;

e Nivel 4 - Otimo: categoria para programas de capacitacdo que obtiverem 10
pontos na média geral (pontuacdo maxima). Esta pontuagédo indica que o
processo de ensino avaliado é integralmente aderente aos principios de PBL,

0 que se pode chamar de PBL "auténtico" ou "puro".

Esta divisdo em niveis possibilita a visualizagcdo do estado atual do processo de
ensino no que diz respeito a implementagdo dos principios do PBL. Porém, o
importante ndo € somente definir em que nivel o processo de ensino se encontra, mas

sim o que deve ser feito para assegurar sua evolucao ao longo do tempo.

4.1.5 Método de Aplicacao do Modelo PBL Test

Com a realizagdo das atividades descritas nas subsegdes anteriores, chegou-se a
definicdo do modelo PBL Test. De forma geral, este modelo esta estruturado em niveis
de maturidade determinados através da aplicagdo de um questionario de avaliagao,
que por sua vez, se baseia em um conjunto de principios essenciais para a

implementagéo de um processo de ensino PBL auténtico e efetivo.

Visando a utilizacdo deste modelo de forma adequada e efetiva, esta secao
apresenta as principais condi¢des e etapas que devem ser observadas e consideradas

para a sua aplicacéao.
As condicdes para a aplicacao dizem respeito a seguintes questdes:
1. Quem aplica o modelo?
e O coordenador ou gerente do programa de capacitacao.
2. O que é avaliado?

e O processo de ensino e aprendizagem PBL
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3. Quem avalia?

e O coordenador ou gerente é quem deve avaliar e consolidar os resultados

obtidas com a aplicacao do questionario;
4. Quem participa da avaliacao?
e Alunos, professores e/ou tutores.

5. Quando aplicar o modelo?

e A cada ciclo de avaliacdo do programa de capacitacédo, considerando o as
etapas do ciclo PDCA.

6. Como aplicar o modelo?

e Pesquisa via questionario de avaliagdo proposto no modelo. Sua
aplicacao pode ser via web - formato online, ou presencial.

Considerando que um dos objetivos da aplicacdo do modelo é a melhoria
continua dos processos de ensino-aprendizagem PBL, recomenda-se que 0 mesmo
esteja inserido como uma atividade da etapa Check do ciclo PDCA. Dito de outra
forma, o processo de ensino como um todo deve ser planejado, executado, verificado
(controlado) e melhorado a cada ciclo. Neste contexto, 0 modelo se insere como uma
ferramenta de suporte a gestdo do processo de ensino PBL, contribuindo para

monitorar e definir acbes de melhorias continuas (Act).

Idealmente, a aplicacdo do PBL Test, prevé a realizagdo das atividades
apresentadas na Figura 4.

4. Consolidacdo

1. Apresentacio - 3. Anilise dos

einstrucdes o Al resultados
. *Questionario

dos resultados

*Objetivodo ePontuacgdo das eDefinicdo do
modelo e de avaliacao respostas nivel de
instrucoes eCilculoda maturidade

média geral

Figura 3: Etapas para aplicacao do modelo PBL Test
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Antes da sua aplicacdo de fato, os participantes da avaliacdo devem ser
apresentados ao modelo e instruidos quanto ao objetivo de sua aplicacao e orientagao
para responder as perguntas do questionario de avaliacao.

O préximo passo € a aplicacdo do questionario de avaliacdo, que deve ser
respondido pelos alunos, professores e/ou tutores do programa de capacitagdo que
esta sendo avaliado. Para reduzir a influéncia da repeticao das respostas, recomenda-
se que a ordem das questdes sejam alteradas a cada acesso/coleta de dados. O ideal
seria todos os atores do processo de ensino avaliado participem da pesquisa.
Entretanto, sabe-se que nem sempre isso é possivel. Nesses casos, recomenda-se a
utilizacdo de uma amostra que contenha ao menos 1 aluno, 1 professor, e 1 tutor. Nos
casos em que nao houver tutor, ou o professor assume os dois papéis, o tutor pode ser

substituido pelo professor.

De posse dos resultados, pontua-se as respostas obtidas e realiza-se o calculo
da média geral do programa de capacitacao.

Por fim, verifica-se o perfil de maturidade do processo de ensino PBL do
programa de capacitacao avaliado, considerando os niveis de maturidades propostos
para o modelo. Podendo, portanto, sugerir melhorias ou planos de acdo para os
processos avaliados, de acordo com as fraquezas encontradas no atendimento aos
respectivos principios PBL. Vale ressaltar que a recomendacdo de boas praticas,
embora de grande relevancia, nao faz parte do escopo deste trabalho. No entanto, a
viabilidade deste modelo é discutida e analisada a partir do experimento descrito na
capitulo 5.

4.2 Sintese do capitulo

De maneira geral, este capitulo apresentou o modelo para a avaliagdo da maturidade
de processos de ensino baseados em PBL, cujo objetivo consiste em verificar a
aderéncia do processo de ensino aos principios desta abordagem pedagégica. O seu
desenvolvimento consistiu no mapeamento dos principios basicos do PBL, seguido da
elaboracado de um questionario de avaliacao e definicdo do sistema de pontuacao para
a determinacdo de niveis de maturidade. Por fim, a secdo 4.1.5 estabelece as
condicbes e etapas necessarias a sua aplicagdo, ressaltando a importancia da
utilizagdo deste modelo no contexto do ciclo PDCA, como ferramenta de suporte a
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gestado do processo de ensino PBL. Desta forma, além de possibilitar a verificacdo da
maturidade do processo de ensino por meio da aderéncia aos principios do PBL, a
aplicacao deste modelo como parte do Ciclo PDCA, considerando as etapas Check e
Act, permite um maior controle deste processo, como também possibilita a sua

evolucao e melhoria continua.
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Capitulo

5. Aplicacao do PBL Testem cases
reais

Este capitulo tem como objetivo apresentar e analisar os resultados obtidos com
a aplicagdo do PBL Test em programas de capacitacdo da area de Tl. Portanto,
detalha-se na se¢éo 6.1, o procedimento de analise dos dados adotados. Os resultados

obtidos das assertivas para cada tela sdo apresentados nas sec¢des 6.2 a 6.12.
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5.1 Realizacao do Experimento

Nesta etapa foi realizado um experimento para verificar a aplicabilidade do modelo

proposto no capitulo 4.

Por motivos éticos e de confidencialidade das informacodes, a divulgacao dos
resultados deste experimento sera realizada por meio de nomes ficticios, sem
nenhuma mengdo a nomes reais, em vista do compromisso assumido com o0s

coordenadores dos programas de capacitacao avaliados.

5.1.1 Caracterizacao dos Programas de Capacitacao do Experimento

Para a realizacdo do experimento foram selecionados 3 programas de capacitacéo, 0s
quais sao referidos neste trabalho como PCT A, PCT B, e PCT C.

Todos estes programas de capacitagcdo sdo do ensino superior na area de TI,
sendo que no PCT A o ensino é a nivel de mestrado e o PCT B e PCT C, a nivel de
graduacdo. Estes programas de capacitacdo foram selecionados por utilizar o PBL
como abordagem de ensino. No caso do PCT B, a coordenadora nao tinha certeza
quanto a sua insercdo neste contexto, mas o fato de haver fortes indicios do uso de
PBL no processo de ensino-aprendizagem deste programa, motivou a investigacao
proposta pelo PBL Test.

5.1.2 Coleta dos Dados

Para a coleta dos dados, o questionario de avaliagdo proposto no modelo PBL Test, foi
disponibilizado na ferramenta SurveyMonkey'. A escolha desta ferramenta se deu por
conta da facilidade tanto na coleta quanto na andlise dos resultados.

Foram convidados a participar do experimento, os alunos, professores e tutores
dos programas de capacitacao selecionados (PCT A, PCT B, e PCT C), considerando
uma amostra por conveniéncia, na qual, o pesquisador seleciona membros da
populacdo mais acessiveis. Devido a questbes de tempo e dificuldades para reunir
todos os interessados, o convite foi enviado via email, alguns para emails especificos e

outros para as listas de discussoes.

! http://pt.surveymonkey.com/
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Os dados foram coletados no periodo de setembro a outubro de 2012. Durante
esse periodo, foram coletadas 23 respostas, conforme pode ser visualizado na Figura
4.

Programa de Capacitagdo

Programa de
Capacitagdo 1

Programa de
Capacitagdo 2

Programa de
Capacitagdo 3

0 T T 1
Programa de Programa de Programa de
Capacitagdo 1 Capacitagdo 2 Capacitagio 3

Figura 4: Participantes da Pesquisa

Em relagédo ao PCT A, foram obtidas as respostas de 2 alunos, 3 professores, e
1 tutor. J& no PCT B, foram obtidas as respostas de 7 alunos e 1 tutor. Nesse programa
o professor assume o papel de tutor. Por isso, ndo houve a coleta de resposta de um
professor neste programa, porém, a coleta foi significante por ser a que teve a maior
participacao dos alunos (7), considerando também a participacdo de um tutor no total
de 2 tutores do programa. No PCT C, as cotas de participacao foram mais equilibradas,
no total de 5 alunos, 2 tutores e 2 professores.
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Condigido do Participante

Programa de
Capacitaggo A

Programa de
Capacitagdo B

Frograma de
Capacitagdo C

T
Aluno Tutor Professor

Figura 5: Dados da Amostragem

Levando em consideracdo que este € o primeiro experimento realizado para o
modelo PBL Test, esta amostra é satisfatéria tendo em vista que se obteve a resposta
de ao menos 1 representante das categorias Aluno, Professor e/ou Tutor. A secao
seguinte apresenta os resultados referentes as respostas sobre o processo de ensino e
aprendizagem, assim como o perfil de maturidade de cada programa avaliado.

5.2 Resultados Obtidos

Para uma melhor visualizacdo dos resultados obtidos nos trés programas de
capacitagao, serdao apresentados abaixo, alguns graficos relevantes para a discussao
dos resultados, os quais mostram a percepgao dos participantes da pesquisa sobre o
processo de ensino e aprendizagem de cada um dos programas capacitacdo avaliados.
Lembrando que nesta avaliagdo de resultados, considera-se a aderéncia dos
processos de ensino aos principios do PBL.

A Figura 6 mostra o percentual de respostas obtidas na questao 5 referente ao
Principio 1 do PBL.
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Problema(s) como ponto central da proposta pedagogica

Programa de
Capacitagdo A

Programa de
Capacitagdo B

Programa de
Capacitagdo C

125%

Hem todas as atvidadas MNao sei informar
de aprendizagem astdo
zszociadas & resolugdo .

As atividades de aprendizagem Todas as atividades de
jcontaldo, praticas, aprendzado =30 iniciadas,
axarcicios) 5o mi.. motivadas e dircio...

Figura 6: Resultados da Questdo 5 - Principio 1

Pode-se observar no grafico (Figura 6) que o percentual de respostas do PCT A
(83, 3%), B (75,0%), e C (77,8%), foi maior para assertiva cujo conceito, na escala de
pontuacdo do questionario, atende totalmente ao principio 1 do PBL: "Todas as
atividades de aprendizado s&o iniciadas, motivadas e direcionadas para a resolugdo de
uma tarefa ou problema especifico, sendo este o propdsito maior da aprendizagem”.
Entretanto, nota-se também que um percentual pequeno de participantes do PCT B
(12,5%) nao souberam informar como o problema € colocado na pratica pedagdgica, e
assim como o PCT A (16, 7%) e C (22,2%), os outros 12, 5% consideram que "Nem
todas as atividades de aprendizagem estdo associadas a resolucdo de tarefas ou
problemas especificos. Tarefas ou problemas sdo propostos apds uma explanacao
tedrica".

Devido a alta concentragdo das respostas, este resultado mostra que ha fortes
indicios de que este principio seja atendido pelas trés capacitacoes, enquanto suas
excecdes podem representar percepgdes individuais de aprendizes, a partir de falhas

ou dificuldades de envolvimento dos mesmos. Por outro lado, vale salientar que a
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analise deste primeiro principio ja aponta alguns ajustes interessantes, como por
exemplo, a necessidade de mapear os pontos de convergéncia nas respostas,
considerando, inclusive, o perfil do entrevistado, e abrindo possibilidades de avaliagées
a partir de médias ponderadas.

Propriedade do problema pelo Aprendiz

1000 %

Programa de
Capacitagdo A

Programa de
Capacitagdo B

Programa de
Capacitagdo C

T 1
0 aprendiz z2 anvolee com MNéo zaiinformar

o problema, geralmants

na entraga de result...

Postura totalmanta passiva 0 zprendiz 2st3 totalmente
por parta do aprendiz anvolide com o problema,
com relagdo a0 probl... demonstrando eng...

Figura 7: Questéao 6 - Principio 2

O grafico acima (Figura 7) apresenta um dado interessante, que coloca o PCT B
como totalmente aderente ao principio 2 do PBL, tendo em vista que 100% dos
participantes concordam que no processo de ensino-aprendizagem, "o aprendiz esta
totalmente envolvido com o problema demonstrando engajamento na busca pela sua
solucéo, independente de tarefas exigidas pelo professor ou tutor”. Por outro lado, no
PCT A, e no PCT C, um percentual de 33,3% e 67,7% dos participantes consideram,
respectivamente, que "o aprendiz se envolve com o problema, geralmente na entrega

de resultados parciais exigidos pelo professor ou tutor".

Este resultado mostra que o PCT C é o que esta menos aderente ao principio

avaliado, tendo em vista que a grande maioria dos participantes escolheram a assertiva
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que indica o processo como parcialmente aderente. O contrario ocorreu com o PCT B,
gue em sua maioria escolheram a op¢ao que atende totalmente o principio avaliado.
Porém, da mesma forma que no gréafico anterior, neste grafico as excecdes podem
representar percepcgdes individuais dos participantes, sendo necessario uma analise
mais precisa desses dados.

Outro dado que merece destaque diz respeito aos principios 9 (Aprendizagem
colaborativa e multidirecional) e 10 (Avaliacdo por meio de processos de planejamento

e acompanhamento continuos).

Conforme pode ser visualizado nos graficos abaixo (Figura 8 e Figura 9), as
respostas dos participantes dos trés programas de capacitagdo para o principio 9 e
principio 10 foram quase que equivalentes em termos percentuais. Percebe-se nestes
programas a prevaléncia da aprendizagem colaborativa e multidirecional, assim como
um processo de avaliagdo continuo, alinhado aos objetivos educacionais. Sendo que o
PCT A obteve 100% de aderéncia aos principios citados.

Aprendizagem colaborativa e multidirecional

Programa de
Capacitagdo A

Programa de
Capacitagdo B

Programa de
Capacitagdo C

1%

o T .

A aprendizagem & unidirecional A4 aprendizagem & colaboativa
{professor - alune), a multdirecional
com informagdesr... (professor-zluno, a...

125%

A aprendizagam ccome am MN&o sai informar.
grupos, mas hd pouca
colabomagdo e interativ...

Figura 8: Questéo 13 - Principio 9
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Avaliagdo por meio de processos de planejamento e acompanhamento
continuo

Programa de
Capacitagdo A

Programa de
Capacitagdo B

Programa de
Capacitagdo C

128 %

0 - T

0s objetivos aducacionais Mo sai informar.
ndo foram clammente
definidoz & 2z avaliag...

A= avalzgdies ndo estio Az avalagies =30 continuas
alinhadas com os ohjetvos & zlinhadaz oz objetves
educacionais propo... educacionais pl..

Figura 9: Questao 14 - Principio 10

De forma geral, o que se observa a partir da observagao dos resultados de todas
as questdes do questionario (APENDICE B), é que o PCT A atingiu um resultado de
100% de aderéncia aos principios 8, 9, e 10. Da mesma forma, o PCT B atingiu um
também um resultado de 100% de aderéncia, mas em relagao aos principios 2, 5, 6. O
percentual maximo atingido pelo PCT C foi de 88,9% nas questdes 13 (Principio 9) e
14 (Principio 10).

A secdo seguinte apresenta em maior detalhes, a pontuacao obtida a partir das
respostas selecionadas no questionario de avaliacao.

5.2.1 Pontuacao geral dos programas de capacitacao

Conforme descrito no capitulo anterior, sabe-se que o principal objetivo da aplicacao do
modelo PBL Test é a identificacdo do nivel de maturidade dos programas de

capacitacao avaliados.
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Para esta identificacdo da maturidade, os dados obtidos a partir da aplicacdo do
questionario de avaliacdo, foram consolidados e salvos em uma planilha eletrénica.
inicialmente foi necessario calcular a pontuacdo referente a cada participante,
considerando a escala de pontuacao do questionario. Em seguida, obteve-se a média
geral do PCT dividindo a pontuacao total (de todos os participantes) pela quantidade de
participantes. De posse da média geral (escala de 0 a 10) foi possivel definir o nivel de
maturidade de cada PCT avaliado (secao 4.1.4), a partir da identificacao do nivel de
aderéncia do processo de ensino-aprendizagem em relagdo aos principios do PBL.
Neste modelo, a maturidade é obtida a partir da média aritmética da pontuacao de

todos os participantes do programa de capacitagao.

As Tabelas 5, 6, e 7 apresentam os resultados da pontuacao obtida a partir da
aplicagdo do questionario de avaliagdo do modelo. "Lembrando que na escala de
pontuagdo das questbes, a nota zero (0,0), meio (0,5 e um (1,0) equivalem
respectivamente ao conceito "totalmente aderente", "parcialmente aderente" e nao
aderente" ao principio avaliado. Nos casos em que o respondente optou pela
alternativa "Nao sei responder"”, a nota correspondente foi zero (0,0), tendo em vista
que no PBL, todos os participantes devem estar envolvidos no processo e cientes do
que se trata a abordagem. Desta forma, se o participante ndo conhece ou ndo sabe
responder sobre uma atividade do processo de ensino, implica que ele nédo esta

envolvido, ou ndo conhece o principio relacionado ao processo avaliado.

Tabela 5: Média Geral do PCT A

Questao/ Participantes
Principio
PO1 P02 P03 P04 P05 P06 Total
Q05 - P1 1 0,5 1 1 1 1 5,5
Q06 - P2 1 0,5 1 1 0,5 1 5
Q07 - P3 1 0,5 1 1 1 1 55
Qo8 - P4 0,5 0,5 1 0,5 1 1 4,5
Q09 - P5 1 1 0,5 0,5 0,5 1 4,5
Q10 - P6 1 0,5 1 0,5 0,5 1 4,5
Q11 -P7 1 0,5 0,5 0,5 0,5 1 4
Q12 - P8 1 1 1 1 1 1 6
Q13- P9 1 1 1 1 1 1 6
Q14 - P10 1 1 1 1 1 1 6
Total 9,5 7 9 8 8 10 51,5

Meédia Geral do PCT A: 51,5/6 = 8,6
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Tabela 6: Média Geral do PCT B

Questao/ Participantes
Principio
PO1 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 Total
Q05 - P1 1 1 1 1 0,5 0 1 1 6,5
Q06 - P2 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Q07 - P3 0,5 0,5 0 0 0,5 0,5 0,5 0 2,5
Qo8 - P4 1 0,5 0 0 0 0,5 0,5 0 25
Q09 - P5 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Q10 - P6 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Q11 -P7 1 0,5 1 0,5 0,5 0 0,5 1 5
Q12 - P8 1 1 1 1 1 0 1 1 7
Q13- P9 1 1 1 1 1 0 1 1 7
Q14 - P10 1 0 1 1 1 1 1 1 7
Total 9,5 7,5 8 7,5 7,5 5 8,5 8 61,5
Média Geral do PCT B: 61,5/8=7,7
Tabela 7: Média Geral do PCT C
Questao/ Participantes
Principio
PO1 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08 P09 Total
Qo5 - P1 1 1 1 0,5 1 1 0,5 1 1 8
Q06 - P2 0,5 0,5 1 0,5 0,5 0,5 1 1 0,5 6
Qo7 - P3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 0,5 5,5
Qo8 - P4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 1 6
Qo9 - P5 0,5 0,5 1 0,5 1 0,5 0,5 0,5 0,5 5,5
Q10 - P6 0,5 0,5 1 1 1 0,5 1 0,5 0,5 6,5
Q11 -P7 1 0,5 1 0,5 1 0,5 0,5 0,5 0 5,5
Q12 - P8 1 1 1 0 1 1 1 1 0 7
Q13- P9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8
Q14 - P10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8
Total 7,5 7 9 6 8,5 7 8,5 8,5 4 66

Média Geral do PCT C: 66/9 =73

Observa-se nas Tabelas 5, 6, e 7, que a média geral dos trés programas
avaliados foi acima da média estabelecida no modelo. Entretanto, observa-se pela
pontuacgao total das questdes (lado direito da tabela), que em nenhum dos programas,
os trés primeiros principios do PBL foram integralmente atendidos (tarefas ancoradas
em um problema, o aprendiz sente-se dono do problema, e o problema é real). Esta

percepgao evidencia uma inconsisténcia no modelo proposto, tendo em vista que estes
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trés primeiros principios sdo determinantes na caracterizacao da abordagem PBL. Por
outro lado, embora estes principios ndo tenha sido integralmente atendidos, no PCT A,
os resultados para todos os principios chegaram proximos da pontuacao total

desejada. Jano PTC B e PTC C, a pontuacéo total das questdes variou bastante.

De forma geral, apesar da inconsisténcia identificada, as tabelas apresentadas
fornecem uma visdo mais detalhada dos processos que precisam ser melhorados. No
PCT B, por exemplo, é possivel visualizar que os processos referentes aos principios 3
(o problema é real) e 4 (0o ambiente € real) necessitam de maior atencdo e acdes

corretivas no sentido de alcancgar a aderéncia total ao PBL.

5.2.2 Perfil de Maturidade

Com base nos resultados obtidos a partir da aplicacdo do questionario de avaliacao do
PBL Test (APENDICE B), foi possivel definir o perfil de maturidade de cada PCT
avaliado. Estes resultados sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 8: Perfil de Maturidade

Perfil de Maturidade

PCT Média Geral Nivel de Maturidade
A 8,6 2 - Regular
B 7,7 1 - Inicial
C 7,3 1 - Inicial

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 5, verifica-se que o PCT A
€ 0 mais aderente aos principios em relacdo ao PCT B e C, que se encontram em um
nivel de aderéncia Inicial. Embora que nos graficos apresentados nesta seg¢éao, o PCT
B e PTC C paregcam ser mais aderente aos principios do que o PTC A, a pontuacao
geral de todas as questdes nas Tabelas 5, 6,7, mostra que de fato o PTC A obteve
resultados melhores, e aproximados da pontuagdo maxima. Enquanto que no PTC B e
no PTC C, houve uma variacdo maior na pontuacao de alguns participantes. Desta
analise conclui-se portanto, que todos os programas avaliados necessitam adotar
estratégias de melhoria de processos no planejamento do ensino. Os resultados
obtidos possibilitam a visualizacdo dos processos que precisam ser melhorados para

atender aos principios do PBL.
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Mas, além disso, nota-se também, que a definicao da maturidade de processos
PBL utilizando a média aritmética precisa ser revista no sentido de avaliar mais
precisamente o nivel de aderéncia do processo como um todo e eliminar as
inconsisténcias. Nesse caso, a utilizacdo de uma média ponderada, considerando os
papeis dos participantes no processo PBL é uma alternativa a ser considerada para a
melhoria do modelo. Outra consideracao diz respeito a categorizacdo dos niveis de
maturidade em fungcdo de um conjunto de principios PBL que deveriam ser atendidos

para que o programa de capacitacao possa atingir o nivel de maturidade desejado.

5.3 Sintese do capitulo

Com o objetivo de avaliar a aplicabilidade do modelo proposto, esta secao apresenta
um experimento realizado em 3 programas de capacitacdo da area de TI. Os
resultados obtidos com o experimento foram satisfatorios considerando a primeira
aplicagdo do modelo PBL Test. Conforme pode ser visto através dos graficos
apresentados, que o PCT pode ter a visibilidade de implementacdo de todos os
principios do PBL, como também de sua aderéncia no processo de ensino como um
todo. De modo geral, o experimento realizado apresenta indicios de que o modelo
definido no capitulo 4, embora com algumas limitacdes, possibilita uma forma de
avaliar o processo de ensino por estagios de maturidade referentes a implementagao
adequada dos principios do PBL.
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Capitulo

6. Conclusoes

Este capitulo objetiva apresentar as considerag¢des finais deste trabalho, os
resultados obtidos relacionados com o0s objetivos iniciais da pesquisa, dificuldades,

possibilidades para realizagao de trabalhos futuros e a conclusao final do trabalho.
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Conforme foi visto no decorrer deste trabalho, o método PBL de ensino e
aprendizagem vem sendo bastante difundido nas instituicdes de ensino mundo a fora.
Apesar dos beneficios evidentes, a implementacao de um processo de ensino baseado
nesta abordagem é uma tarefa trabalhosa, que demanda esforco de todos os
envolvidos, principalmente por parte dos educadores. Além disso, por ser uma
abordagem mais descritiva do que prescritiva, sua adogao é passivel de ser confundida

com outros métodos de ensino.

Neste contexto, ndo se tem relatos da existéncia de instrumentos de avaliagéo
que possibilitem a verificacdo da autenticidade dos processos de ensino PBL. Esta
etapa de verificacdo da autenticidade da abordagem é largamente negligenciada pelas
instituicdes/programas de capacitacdo que utilizam este método de ensino. Pensando
nestas consideragdes a acerca da adocao e da autenticidade da abordagem PBL, que
se caracterizou o objetivo geral deste trabalho monografico, o qual propée um modelo
para a avaliagdo da maturidade de processos de ensino na abordagem PBL (PBL

Test), visando contribuir para a melhoria continua do processo de ensino PBL.

Com vistas ao alcance do objetivo geral, foi realizado uma analise comparativa
do dos principios de PBL (Obj 1) na visdo dos autores Savery & Duffy (1995), Barrows
(2001), Peterson (1997), e Alessio (2004). Sabe-se que o PBL é fundamentalmente
baseado nos valores construtivistas, de onde derivam grande parte dos seus principios.
Por isso, a implementacdao de uma abordagem PBL auténtica ou "Pura" como é referido
neste trabalho, esta diretamente relacionada a implementagdo destes principios de
forma efetiva e eficiente. Desta forma, 0 mapeamento realizado, possibilitou a selecao
de 10 principios essenciais para a implementacao do PBL (Obj 2), assim como serviu
de base para a elaboracado do questionario de avaliacao proposto para o modelo PBL
Test. Em seguida, foram definidos a escala de pontuacdo do questionario e os niveis
de maturidade do modelo (Obj 3). Para validar o modelo proposto, foi realizado um
experimento inicial em 3 programas de capacitacao da area de Tl (Obj 4). Por fim, os
resultados do experimento foram analisados e apresentados (Obj. 5).

De forma geral, o objetivo principal foi alcangado, com a definicdo do modelo,
obtendo-se resultados satisfatérios, considerando um primeiro experimento. Entretanto,

€ preciso ressaltar algumas dificuldades encontradas durante a aplicacdo do modelo:

e O fato da autora deste trabalho nao esta envolvida e nem mesmo conhecer
0s envolvidos nos programas de capacitagao avaliados, pois, isto dificultou a
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coleta dos dados. O ideal é que o responsavel pela aplicacdo e analise dos
dados seja o coordenador/gerente do programa de capacitagdo/curso, visto
que sera mais facil obter o retorno dos participantes, e por ser ele o gestor,
0s processos avaliados poderdao ser melhorados através do seu
planejamento de agao;

e O pouco tempo disponivel para a realizagdo deste trabalho, pois com um
prazo maior, haveria tempo para aplicar o0 modelo em outros programas, e
em outros formatos, como também realizar uma analise mais cuidadosa dos

resultados;

e O fato de n&o ter encontrado trabalhos semelhantes, para servir como
referéncia a definicdo e aplicacdo do modelo;

Apesar das dificuldades, os resultados demonstram que o modelo proposto
contribui para a melhoria da qualidade e da gestdo do processo de ensino PBL, na
medida em que aponta os principios que sdo ou nao atendidos no processo de ensino,
e indica o estado de aderéncia do processo como um todo. Sabe-se, portanto, que
assim como o0s processos de ensino, este modelo precisa de melhorias para a sua
evolucao para uma avaliacdo mais consistente e precisa. Na préxima secdo, serao

apresentadas e descritas recomendacdes para os trabalhos futuros.

6.1 Trabalhos Futuros

A elaboracdo deste trabalho permite a exploragdo de outras frentes de estudo que
possam contribuir, contestar, ou aprofundar as ideias acerca do modelo proposto,
tendo em vista que modelos de maturidade estdo sempre sendo aprimorados. Partindo
do principio que este estudo ndo é definitivo, € importante salientar que durante a sua
realizacdo foram identificadas algumas possibilidades para trabalhos futuros no
sentindo de evolugcdo do modelo proposto. Assim sendo, recomenda-se as seguintes
continuidades para este trabalho:

e Um estudo aprofundado sobre a implementagcdo de cada um dos 10
principios de PBL selecionados neste estudo, para o aperfeicoamento da
escala de maturidade, de forma que os niveis de maturidade sejam
categorizados também pelo grau de importancia dos principios aos quais o
programa avaliado esta aderente.
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Utilizacdo de uma média ponderada ao invés de uma média aritmética para o
calculo da pontuacao geral do programa de capacitacdo. Desta forma,
espera-se diminuir as inconsisténcias observadas nos resultados da

aplicacdao do modelo.

Realizagdo de outros experimentos em um numero maior de programas de
capacitacdao, como também em disciplinas inseridas no contexto de PBL.

com a utilizacao de amostras probabilisticas.

A partir da avaliacdo dos resultados, definir um plano de melhoria de
processos PBL para a instituicdo ou programa de capacitagdo, incluindo
metodologia, treinamentos, e ferramentas de apoio a gestdo desses

processos.
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Capitulo
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APENDICE A - Questionario PBL Test

Pesquisa de Campo - Questionario PBL

Setembro/2012

Esta pesquisa faz parte de um trabalho académica conduzido pela aluna Caliane Figuéredo no curso de Pés-graduago em Gestdo da Tecnologia da Informacéio, Centro de Informatica - UFPE. O
objetivo desta pesquisa € avaliar a maturidade dos processos de ensino em programas de capacitagdo baseados em PBL (Problem Based Learning).

Desde jd agradecemos por sua disponibilidade em responder este questiondrio e nos colocamos a disposicAo para divulgar os resultados desta pesquisa.

*Nome do participante

*Programa de Capacitagio
Programa de Capacitagéo A
Programa de Capacitacéo B

Programa de Capacitagéo C

* Condigéo do Participante
Alun
Tutor

() Professor

*Periodo (més/ano a més/ano)
Infcio (mm/aaaa)

Término (mm/aaaa)

1l
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A secdo abaixo contém 10 questdes de maltipla escolha (uma Unica opcéo de resposta) referente aos seguintes aspectos do processo de ensino/aprendizagem em PBL:

* Problema(s) como ponto central da proposta pedagdgica

Nem todas as atividades de aprendizagem estéo associadas & resolugéo de tarefas ou problemas especif Tarefas ou p 580 prop apds uma

&0 tedrica
Todas as atividades de aprendizado séo iniciadas, motivadas e direcionadas para a resolugéo de uma tarefa ou problema especifico, sendo este o propdsito maior da aprendizagem.
As atividades de aprendizagem (contetido, préticas, exercicios) sdo ministradas independentemente de tarefas ou problemas

N&o sei informar

* Propriedace do problema pelo Aprendiz
O aprendiz se envolve com o problema, geralmente na entrega de resultados parciais exigidos pelo professor ou tutor
Postura totalmente passiva por parte do aprendiz com relagéo ao problema
0O aprendiz estd totalmente envobido com o problema, demonstrando engajamento na busca pela sua solucdo, independente de tarefas exigidas pelo professor ou tutor

N&o sei informar

* Autenticidade do problema ou tarefa
As tarefas de aprendizagem sdo reais definidas e acompanhadas a partir de clientes reais, em contexto real controlado por escopo da soluco, prazos de entrega e esforgo despendido
Problema ou tarefa real, mas sem a participacédo do cliente ou ainda definicdo do contexto realizada pelo professor.
As tarefas de aprendizagem ndo refletem as situacdes do mundo real

N&o sei informar

* Ambiente de aprendizado real
O ambiente de aprendizado & uma simulacéo do mundo real
0 ambiente de aprendizado € definido pelo professor.
0 ambiente de aprendizado € real, com os mesmos desafios que vocé encontrara no ambiente para o qual esta sendo treinado: equipe. infraestrutura e processos reais.

N&o sei informar

* Conducéo do processo de resolugéo do problema
O aprendiz define o processo de resolugo de problema, descrevendo suas etapas. pontos fortes e de melhoria
O professor ou tutor define o processo de resolucéo do problema, mas o aprendiz o entende. sabe aplicé-lo e é capaz de identificar pontos fortes e de melhoria
0O processo de resolucdo do prablema é totalmente conduzido pelo professor ou tutor, sem entendimento por parte do aprendiz

N&o sei informar

* Complexidade do problema ou tarefa
A complexidade dos problemas ou tarefas é moderada, por ndo exigir muito esforgo do aprendiz na busca de informagdes ou solugdes alternativas para sua resolugéo
0Os problemas ou tarefas sdo simples de resolver, exigindo pouco do assunto abordado na capacitacdo

A complexidade do problema ou tarefa estimula o raciocinio e o desafio no desenvolvimento das ideias a cerca do problema proposto. S&o arias mais infi fes que as f das para entender o problema e conhecer as
acdes necessarias para a sua solugéo.

N&o sei informar

* Avaliacdo e analise da solugéo para o problema
A solucdo para o problema é proposta por um dos membros da equipe, a partir de seu conhecimento e/ou experiéncia individual
Solugdes sdo propostas por um ou mais aprendizes e, a partir da discuss&o entre os membros do grupo, decide-se pela melhor solugéo.

As solugdes séo construidas a partir de um processo investigativa e questionador de ideias entre todos os membros da equipe, buscando novas fontes e | para d lver a melhor solugdo para o prablema

N&o sei informar.

*Reflexio sobre contetdo aprendido e processo de aprendizagem

O aprendiz ndo tem oportunidade para refletir sobre sua aprendizagem.

0O aprendiz tem oportunidade para refletir sobre sua aprendizagem. mas ndo é orientado para o desenval de habilidades de izacdo sobre o processo de construgéo do conhecimento. Por exemplo. o aprendiz
ndo é capaz de compreender e/ou explicar como e por que o problema foi resolvido

O aprendiz ¢ encorajado a pensar e agir de autoconscientizacdo sobre contetido aprendido e processo de aprendizagem. Por exemplo, o aprendiz é capaz de compreender e explicar

como & por que um prablema foi resabido

MN&o sei informar.

* Aprendizagem colaborativa e multidirecional
A aprendizagem & colaborativa e multidirecional (professor - aluno, aluna - professor, aluno - aluno), emvolvendo discussées, didlogos em grupo e maior interagdo com os colegas, professores e tutores

A aprendizagem ocorre em grupos, mas hé pouca

&0 e interatividad &0) com os colegas, professores e tutores.
A aprendizagem & unidirecional (professor - aluno), com informacdes repassadas por um professer ou tutor

MN&o sei informar.

* Avaliacdo por meio de processos de planejamento e acompanhamento continuo

Os objetivos educacionais ndo foram claramente definidos e as avaliagdes séo aplicadas com um Unico propdsito: atribuicdo de uma nota/conceito como forma de “classificar o conhecimento® do aprendiz como aprovado ou
reprovado

As avaliacfes ndo estdo alinhadas com os objetivos educacionais propastos no planejamento do ensino

As avaliacdes sdo continuas e alinhadas aos objetivos educacionais planejados. Elas sdo aplicadas com o propdsite de monitorar o progresso do aprendizado (verificar se os objetivos foram alcancados), prover feedback para o
aprendiz, daquilo que ele aprendeu e do que precisa aprender, identificando as falhas da aprendizagem e os aspectos da instrucdo que precisam ser modificados

MN&o seiinformar.
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Pontuacao do questionario:

PBL TEST
Principio 1 — Problema(s) como ponto central da proposta pedagdgica.
Respostas Pontos
a) As atividades de aprendizagem (conteudo, praticas, exercicios) sao 0.0
ministradas independentemente de tarefas ou problemas. ’
b) Nem todas as atividades de aprendizagem estdo associadas a
resolucao de tarefas ou problemas especificos. Tarefas ou problemas 0,5
sao propostos apdés uma explanacao tedrica
c) Todas as atividades de aprendizado sdo iniciadas, motivadas e
direcionadas para a resolucéo de uma tarefa ou problema especifico, 1,0
sendo este o propésito maior da aprendizagem.
Principio 2 — Propriedade do problema pelo Aprendiz.
Respostas Pontos
a) Postura totalmente passiva por parte do aprendiz com relacdo ao 0.0
problema. ’
b) O aprendiz se envolve com o problema, geralmente na entrega de 05
resultados parciais exigidos pelo professor ou tutor. ’
c) O aprendiz esta totalmente envolvido com o problema, demonstrando
engajamento na busca pela sua solucdo, independente de tarefas 1,0
exigidas pelo professor ou tutor
Principio 3 - Autenticidade do problema ou tarefa.
Respostas Pontos
a) As tarefas de aprendizagem nao refletem as situa¢cdes do mundo 0.0
real. ’
b) Problema ou tarefa real, mas sem a participagédo do cliente ou ainda 05
definicdo do contexto realizada pelo professor. ’
c) As tarefas de aprendizagem sao reais definidas e acompanhadas a
partir de clientes reais, em contexto real controlado por escopo da 1,0
solugdo, prazos de entrega e esforco despendido.
Principio 4 — Ambiente de aprendizado real.
Respostas Pontos
a) O ambiente de aprendizado é definido pelo professor. 0,0
b) O ambiente de aprendizado é uma simulagédo do mundo real. 0,5
c) O ambiente de aprendizado é real, com os mesmos desafios que
vocé encontrara no ambiente para o qual esta sendo treinado: 1,0
equipe, infraestrutura e processos reais.
Principio 5 - Conducao do processo de resolucao do problema.
Respostas Pontos
a) O processo de resolugdo do problema € totalmente conduzido pelo 0.0

professor ou tutor, sem entendimento por parte do aprendiz.
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b) O professor ou tutor define o processo de resolugdo do problema,

mas o aprendiz o entende, sabe aplica-lo e é capaz de identificar 0,5
pontos fortes e de melhoria.

c) O aprendiz define o processo de resolucdo de problema, 10
descrevendo suas etapas, pontos fortes e de melhoria. ’

Principio 6 — Complexidade do problema ou tarefa.

Respostas Pontos

a) Os problemas ou tarefas sdo simples de resolver, exigindo pouco do 0.0
assunto abordado na capacitagéo. ’

b) A complexidade dos problemas ou tarefas é moderada, por ndo exigir
muito esforco do aprendiz na busca de informagdes ou solugdes 0,5
alternativas para sua resolucéo.

c) A complexidade do problema ou tarefa estimula o raciocinio e o
desafio no desenvolvimento das ideias a cerca do problema proposto. 10
Sao necessarias mais informacdes que as fornecidas para entender o ’
problema e conhecer as acdes necessarias para a sua solucao.

Principio 7 — Avaliacao e analise da solucao para o problema.

Respostas Pontos

a) A solucao para o problema é proposta por um dos membros da 0.0
equipe, a partir de seu conhecimento e/ou experiéncia individual. ’

b) Solugbes sao propostas por um ou mais aprendizes e, a partir da
discussdo entre os membros do grupo, decide-se pela melhor 0,5
solucéo.

c) As solugdes sao construidas a partir de um processo investigativo e
questionador de ideias entre todos os membros da equipe, buscando 10

novas fontes e contextos alternativos para desenvolver a melhor
solucdo para o problema.

Principio 8 — Reflexao sobre conteudo aprendido e processo de aprendizagem.

Respostas Pontos
a) O aprendiz ndo tem oportunidade para refletir sobre sua 0.0
aprendizagem. ’
b) O aprendiz tem oportunidade para refletir sobre sua aprendizagem,
mas ndo é orientado para o desenvolvimento de habilidades de
autoconscientizacdo sobre o processo de construgdo do 0,5
conhecimento. Por exemplo, o aprendiz ndo é capaz de compreender
e/ou explicar como e por que o problema foi resolvido.
c) O aprendiz é encorajado a pensar e agir reflexivamente,
demonstrando habilidades de autoconscientizacao sobre contetido
aprendido e processo de aprendizagem. Por exemplo, o aprendiz é 1,0
capaz de compreender e explicar como e por que um problema foi
resolvido.
Principio 9 — Aprendizagem colaborativa e multidirecional
Respostas Pontos
a) A aprendizagem é unidirecional (professor - aluno), com informacées 0.0

repassadas por um professor ou tutor.
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b)

A aprendizagem ocorre em grupos, mas ha pouca colaboragao e
interatividade (participagéo) com os colegas, professores e tutores.

0,5

c)

A aprendizagem é colaborativa e multidirecional (professor - aluno,
aluno - professor, aluno - aluno), envolvendo discussdes, dialogos em
grupo e maior interacdo com os colegas, professores e tutores.

1,0

Principio 10 - Avaliacao por meio de processos de planejamento e
acompanhamento continuo.

Respostas

Pontos

a)

As avaliagbes ndo estdo alinhadas com os objetivos educacionais
propostos no planejamento do ensino.

0,0

b)

Os objetivos educacionais ndao foram claramente definidos e as
avaliagdes sao aplicadas com um unico propésito: atribuicdo de uma
nota/conceito como forma de “classificar o conhecimento” do aprendiz
como aprovado ou reprovado.

0,5

As avaliagbes sao continuas e alinhadas aos objetivos educacionais
planejados. Elas sao aplicadas com o propésito de monitorar o
progresso do aprendizado (verificar se o0s objetivos foram
alcancados), prover feedback para o aprendiz, daquilo que ele
aprendeu e do que precisa aprender, identificando as falhas da
aprendizagem e o0s aspectos da instrucdo que precisam ser
modificados.

1,0
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APENDICE B: Resultados Gerais

Principio 1 - Problema(s) como ponto central da proposta pedagégica.

Problema(s) como ponto central da proposta pedagogica

B3
6
Programa de
4 Capacitagao A
Programa de
Capacitaggo B
Programa de
Capacitagao C
2
125%
D T 1

Nem todas as atvidadaes Hag sai informar
de sprandizagem estic
aszociadas 3 resolugdo .
A= atividades de aprendizagem Todas 3= atvidades de
{contadde, praticas, zprendizade =8 inkizdas,
exercicios) =50 mi.. motivadas e direcio. .
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Principio 2 - Propriedade do problema pelo Aprendiz.

Propriedade do problema pelo Aprendiz

10
100.0 %

8

6
Programa de
Capacitagao A
Programa de
Capacitaggo B

4 Programa de
Capacitagao C

2

0 T T T 1

0 aprendiz se envolve com Mo saiinformar
o preblema, gemlments
n= entrags de resul...

Posturz totzlmenta passiva 0 aprendiz 25t3 totalments
por pane do aprendiz envolvide com o problama,
com relagdio as probl.. demonstrando eng...
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Principio 3 - Autenticidade do problema ou tarefa.

Autenticidade do problema ou tarefa

3
3
Programa de
. B Capacitago &
Programa de
B Capacitagio B
37E% Programa de
B Capacitago C
2
0 T 1

Problama ou tarefa real, Hag sai informar
mas sem = paricipagio
do cliente ou 3inda d...

A= tarefas de aprendizagam A= tarefas de aprendizagem
n3o rafletem 2= =30 reziz definidzz &
stuagbes do munda real. zcompanhadas a parti..
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Principio 4 - Ambiente de aprendizado real.

Ambiente de aprendizado real

B3
6
Programa de
. 50.0 % B Capacitago &
Programa de
B Capacitagio B
Programa de
B Capacitago C
2
{] T 1

0 ambienta de Hag sai informar
zprandizade & uma simulagic
do mundo real.

0 ambiente ds 0 ambiznte de aprendizade
aprendizado & definido & rezl, com oz masmos
palo profassor. dasafios que vocs anc..
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Principio 5 - Conducao do processo de resolucao do problema.

Condugéo do processo de resolugéo do problema

10
100.0 %

8

6
Programa de
Capacitagao A
Programa de
Capacitaggo B

4 Programa de
Capacitagao C

2

0 T T T 1

0 professor ou tutor defina Mo saiinformar
o processo de resolugic
do problema, mas ...

0 procasso de resolugdo 0 sprendiz define o processo
do problema & totalmenta de resolugdio da
conduzido pelo profe... problema, descrevends su.
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Principio 6 - Complexidade do problema ou tarefa.

Complexidade do problema ou tarefa

10
1000 %
8
6
Programa de
Capacitagao A
Programa de
Capacitaggo B
4 Programa de
Capacitagao C
2
D T T T 1
A complexidade dos problemas Mo saiinformar
ou tarefas & moderzda,
porndo exigir mu...
0= problemas ou tarefas A complexidads do problemz
=30 zimples de rescler, ou tarefa astimula o
exigindo pouco do as... raciocinio & o dasafi..
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Principio 7 - Avaliacao e analise da solucao para o problema.

Avaliagdo e analise da solugéo para o problema

[
5
4
Programa de
3 B Capacitago &
Programa de
B Capacitagio B
Programa de
B Capacitago C
2
125 % 111%
1
0 T 1

Solugbes s3o propostas Nao sai informar.
porum ou mais aprendizes
=, 3 parirdz discu..

A =olugdio par= o problemz Az solugdes =20 constuidas
& proposta porum dos = partir de um processo
membros da equipe, a .. investigative & 4.
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Principio 8 - Reflexao sobre conteudo aprendido e processo de aprendizagem.

Reflexdo sobre conteudo aprendido e processo de aprendizagem

B3

6
Programa de

4 Capacitagao A
Programa de
Capacitaggo B
Programa de
Capacitagao C

2

0 T T

0 aprendiz tem oponunidade Nao sai informar.
parz refletir sobre
zuz sprandizagem, Mas...

0 aprendiz ndo tem 0 zprendiz € encormjade
oporunidade pararaflatr a penzar 2 agir reflexvamenta,
sobra suz aprandizagam. demonstrands ...
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Principio 9 - Aprendizagem colaborativa e multidirecional.

Aprendizagem colaborativa e multidirecional

10

8

6
Programa de
Capacitagao A
Programa de
Capacitaggo B

4 Programa de
Capacitagao C

2

11.1% 125%
0 | . | - .
A aprendizagem ocome em MNzo sei informar.

grupos, mas ha pouca
colaboragdo e interativ...

A sprendizagem & unidirecional A aprandizagem & colaborativa
(profaszsor - alung), & muhidirecional
com informagdes .. iprofessor- alune, a..
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Principio 10 - Avaliacao por meio de processos de planejamento e
acompanhamento continuo.

Avaliagdo por meio de processos de planejamento e acompanhamento

continuo
10
8
6
Programa de
Capacitagdo A
Programa de
Capacitagao B
4 Programa de
Capacitagao C
2
125 % M1z
0 - T T . !
0= objetvoz educacionais MNEz zai informar.
ndo foram clamments
definidos 2 as avaliag. ..
Lz avalizgies ndo estdo ALz avalizgies =30 continuas
alinhadas eom os objetivos a alinhadas aos ohjetives
educacionais propo... educacionais pl...
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